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Finansijska odrzZivost nevladinog sektora je jedan od strateskih ciljeva Centra za
razvoj nevladinih organizacija (CRNVO). U tom smislu, promocija i razvoj filantropije
i drustveno odgovornog ponasanja i poslovanja predstavlja vrlo vaznu komponentu
naseg djelovanja. U okviru koncepta drustveno odgovornog poslovanja, u fokusu nase
paznije je korporativna filantropija. Ipak, imajuéi u vidu &injenicu da koncept drustveno
odgovornog poslovanja (DOP) prevazilazi okvire korporativne filantropije, te da
preduzeda koja imaiju filantropske aktivnosti nijesu uvijek i drustveno odgovorna pre-
duzeéa, smatramo da je veoma vazno upoznati sve subjekte jednog drustva sa svim
aspektima drustveno odgovornog poslovanja. Na ovaj nacin se stvaraju nuzni pre-
duslovi za objektivno procjenjivanje drustvene odgovornosti jednog preduzeéa.

Pocev od 2005. CRNVO je zapoéeo proces analize stepena informisanosti pre-
duzeéa i NVO o konceptu drustveno odgovornog poslovanja. Koriste¢i dobijene
rezultate i ekspertska znanja i iskustva predstavnika/ca Ministarstva finansija Crne
Gore, Zajednice opstina Crne Gore, Unije Poslodavaca Crne Gore, Misije OSCE u
Crnoj Gori i Evropskog centra za neprofitno pravo iz Budimpeste, CRNVO je formi-
rao radnu grupu za izradu studije stanja u pogledu razvijenosti koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u Crnoj Gori. Rezultati rada ove radne grupe, revidirani
od strane predstavnika/ca preduzeéa, NVO i medunarodnih organizacija’, pred-
stavljeni su u publikaciji ,,Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Crnoj Gori* 2.

U procesu implementacije preporuka za razvoj DOP u Crnoj Gori definisanih od
strane radne grupe, CRNVO formira medusektorski trenerski tim za DOP koji je u
2008. i 2009.pruzio treninge o drustveno odgovornom poslovanju i medusek-
torskim partnerstvima za predstavnike /ce crnogorskih preduzeéa i NVO. Podriku
realizaciji treninga pruzili su Misija OSCE u Crnoj Gori i Fondacija Institut za
otvoreno drustvo - Predstavnistvo Crna Gora.

CRNVO smatra posebno vaznom saradnju izmedu biznis sektora i NVO sektora u
rieSavanju problema i doprinosu razvoju lokalnih zajednicama u kojima preduzeéa
posluju. Buduéi da nivo komunikacije i saradnije izmedu biznis i NVO sektora jos uvijek
nije na zadovoljavajuéem nivou treninzi su imali za cilj ukazati na sve pozitivne efekte
uspostavljanja partnerstava izmedu ova dva sektora, kako za njihovo odrzivo
funkcionisanje, tako i za lokalne zajednice.

Kontinuitet u informisaniju najsire javnosti o drustveno odgovornom poslovanju i aktuel-
nostima na ovom polju ne samo u Crnoj Gori, ve¢ i u Evropi i svijetu, obezbjedujemo

1 Okrugli sto na temu ,, Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Crnoj Gori“, novembar 2007.
2 Publikacija je dostupna na web sajtu www.crnvo.me
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kroz objavljivanje elektronskog ¢asopisa o drustveno odgovornom poslovanju na mater-
njem i engleskom jeziku, prvog ¢asopisa koji sveobuhvatno obraduje ovaj koncept u
Crnoj Gori. Casopis je dostupan na veb sajtu CRNVO (www.crnvo.me). Do sada su po-
drsku objavljivanju asopisa pruzili Misija OSCE u Crnoj Gori i kompanija Promonte.

Ideja o objavljivanju ove publikacije nastala je kao rezultat impresija sa regionalne kon-
ferencije “ Razvoj drustveno odgovornog poslovanja- primjeri dobre prakse” koju je
CRNVO uz podrsku East East programa: Partnerstvo bez granica Fondacije Institut za
otvoreno drustvo — Predstavnistvo Crna Gora, realizovao u novembru prosle godine. Prva
regionalna konferencija na ovu temu u Crnoj Gori nesumnjivo je doprinijela blizem
odredenju samog koncepta i pruZila moguénost uéesnicima/ama da se na primjerima iz
prakse upoznaju sa svim aspektima drustveno odgovornog poslovanja i moguéim nacinima
njegovog ostvarivanja. Takode, prezentacije konkretnih primjera od strane predstavnika/ca
malih i srednjih preduzeéa iz regiona su pokazale da drustveno odgovorno poslovanije
ve¢ odavno nije privilegija velikih kompanija, veé preduslov za trZisni uspjeh svih.

Stoga ova publikacija nudi konkretne primjere drustveno odgovornih aktivnosti malih,
srednjih i velikih preduzeéa iz Crne Gore i regiona, posmatrane kroz Cetiri njegova
osnovna aspekta i to: zajednica, zaposleni, zastita Zivotne sredine i trziste. Cilj nam
je bio da prikupimo kvalitativno razliite primjere drustveno odgovornih aktivnosti
koji se odnose na navedene aspekte i na taj nadin ukaZemo na razli¢ite nacine kojima
se moze teziti i doprinositi ostvarivanju poslovanja na drustveno odgovoran nadin.
Polazedi od &injenice da je za mjerenje drustvene odgovornosti preduzeéa potrebno
mnogo vremena te da je za davanje epiteta ,,drustveno odgovorno” jednom pre-
duzeéu neophodno napraviti sveobuhvatnu analizu svih aspekata njegovog poslo-
vanja, Zelimo ukazati i na to da objavljivanje publikacije nema za cilj promociju
konkretnih drustveno odgovornih preduzeéa, veé drustveno odgovornih aktivnosti pre-
duzeéa u pojedinim segmentima njihovog poslovanija.

U procesu prikupljanja konkretnih primjera za publikaciju poslali smo zahtjeve na
adrese velikog broja preduzeéa &iji su predstavnici/e prosli treninge CRNVO na temu
drustveno odgovornog poslovanja i pokazali visok stepen zainteresovanosti za up-
oznavanije sa konkretnim nacinima implementacije drustveno odgovornog poslovanja
u svoje svakodnevno poslovanje. Zahtjeve smo poslali i uéesnicima/ama regionalne
konferencije, cijenedi njihovu zainteresovanost za ovu temu. Ostvareni kontakti sa
predstavnicima/ama biznis sektora iz regiona koji su prezentovali svoje primjere
dobre prakse pomogli su nam u pronalazZenju konkretnih primjera iz regiona.

Poseban segment publikacije je posveéen primjerima drustveno odgovornih aktivnosti
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preduzeéa u Crnoj Gori do kojih smo dosli pra¢enjem dnevnih novina ,, Dan®, ,, Vijesti*
i ,, Pobjeda* tokom 2009. godine. lako se prikupljeni primjeri dominantno odnose na
donacije u novcu i robi (koje su kao takve vrlo &esto ad hoc karaktera) namijenjene
razli¢itim ciljnim grupama, isti su nam pomogli da mapiramo preduzeéa koja poten-
cijalno u buduénosti mogu predstavljati vazne nosioce drustveno odgovornog poslo-
vanja u Crnoj Gori.

Nadamo se da ¢e ova publikacija predstavljati podsticaj poslovnom sektoru u Crnoj
Gori i regionu da unaprijedi svoja znanja i iskustva o moguéim nadinima ostvarivanja
drudtveno odgovornog poslovanja i pozitivnim efektima integrisanja istog u svoje
svakodnevno poslovanije, kako iz ugla sopstvenog dugoroénog poslovanja, tako i iz
ugla doprinosa odrzivom razvoju zajednica u kojima posluju.

Konaéno, ne postoji primjer idealnog drustveno odgovornog preduzeéa. U tom smislu,
postoji prostor za kontinuirana pobolijSanja u svim aspektima poslovanja preduzeéa
koja odluce krenuti i kretati se drustveno odgovornim putem.




O KONCEPTU DRUSTVENOG
ODGOVORNOG POSLOVANJA




2.1. Sta je drustveno odgovorno poslovanje?
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2.1. Sta je drustveno odgovorno poslovanje?

Kljuéni pojmovi za razumijevanje koncepta drustveno odgovornog poslovanija su dobro-
voljnost i strateski pristup. U tom kontekstu, drustveno odgovorno preduzeée (DOP) se
moze najjednostavnije definisati kao preduzeée koje posveéuje paznju interesima drustva
na taj nadin sto preuzima odgovornost za sve svoje aktivnosti, sviesno da njima uti¢e na
korisnike, zaposlene, vlasnike, lokalne zajednice, javnost i ostale interesne grupe. Pritom,
ovako shvaéena obaveza odgovornosti se ne odnosi samo na formalne obaveze pre-
duzeéa predvidene i definisane zakonom, veé preduzeée dobrovoljno &ini korak vise,
svjesno Cinjenice da ovakvim ponasanjem ostvaruje dugoroénu konkurentnost i trzisni us-
pieh, uiedno doprinoseéi odrzivom razvoju zajednica u kojima posluje.

Dakle, drustveno odgovorno poslovanje ne predstavlja dodatak postoje¢em procesu
upravljanja preduzeéem veé je u pitanju pristup poslovaniju, koji je kao takav inte-
grisan u sve njegove aspekte poslovanja. Ovo je posebno vazno pomenuti imajudi u
vidu ¢injenicu da nerijetko preduzeéa dozivljavaju drustveno odgovorno poslovanje
isklju¢ivo kao dobro sredstvo za PR aktivnosti i jaéanje reputacije, ulazuéi u njega
onoliko koliko je potrebno za pravlienje dobre pri¢e o preduzedu u stampanim i elek-
tronskim medijima. Iz tog razloga, dominantno su njihove aktivnosti usmjerene na spon-
zorstva i donatorstvo. Postavljanje pitanja ,, da li Zelite izgledati kao drustveno
odgovorno preduzeée” ili ,, da li Zelite biti drustveno odgovorno preduzede” vrlo ée
jednostavno opredijeliti preduzeéa da posluju na drustveno odgovoran nadinili pak
da se samo deklarativno zalazu za drustveno odgovorno poslovanje.

2.1.1. Koja je razlika izmedu korporativne filantropije i drustveno odgovornog
poslovanja?

Korporativna filantropija predstavlja samo jedan aspekt drustveno odgovornog
poslovanja. Defini$e se kao podrska neprofitnim organizacijama i javnim institucijaoma
U novcu, proizvodima i uslugama, ali i kao strateski odgovor na potrebe jednog
drustva. Postoje razliéiti pojavni oblici korporativne filantropije i to: davanja u novcu,
materijalne donacije (roba, prostor, oprema i sl.), prenoSenje struénih znanja i
pruzanje usluga i volonterski rad zaposlenih.

Imajuéi u vidu navedeno, smatramo jako vaznim pravljenje razlike izmedu ova dva pojma.
Naime, preduzede koje ima odgovarajuée aktivnosti koje su obuhvaéene pojmom korpo-
rativne filantropije ne mora biti istovremeno i drustveno odgovorno preduzece. Drustvena
odgovornost preduzeda se ostvaruje i ocjenjuje ne samo u odnosu na lokalnu zajednicu,
ved se uzima u obzir i stepen odgovornosti preduzeca u odnosima prema zaposlenima,
zivotnoj sredini, dobavljaéima, potrosacima, poslovnim partnerima i akcionarima.
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2.2. EU i medunarodni okvir za razvoj koncepta DOP-a

Pojam drustveno odgovornog poslovanja (DOP) je dobio znacajan prostor u evrop-
skim okvirima prije desetak godina. Ovome je doprinijelo &itav niz faktora, ukljuéujuéi
namjeru Evropske komisije da ukljuéi DOP u evropsku agendu.

Prve inicijative Evropske unije u oblasti DOP su bile usmjerene na trziste rada i politike
zapodljavanja. Tako je joi 1993. Predsjednik Evropske komisije Zak Delor uputio apel
kompanijama da se ukljuée u borbu protiv drustvene isklju¢enosti. Ostale oblasti, kao
$to je zastita Zivotne sredine, su se odvojeno razvijale.

Ve¢ 2000.godine Evropski savjet u Lisabonu je poslao poseban poziv kompanijama
u pogledu drustvene odgovornosti i promovisanja dobrih primjera cjeloZivotnog
uéenja, organizacije rada, jednakih moguénosti, drustvene inkluzije i odrZivog razvoja.
Jedan od rezultata sastanka u Lisabonu je bio DOP zeleni dokument (CSR green
paper) koji je objavila Evropska komisija 2001.godine. Cilj njegovog objavljivanja
je bio i jos uvijek jeste doprinos osvjeséivanju cjelokupne evropske javnosti o konceptu
drustveno odgovornog poslovanja.

U Zelenom dokumentu Evropske komisije, koncept drustveno odgovornog poslovanja
se definiSe kao ,, koncept u okviru kojeg kompanije integriSu drustvena pitanja i pi-
tanja zastite Zivotne sredine u svoje svakodnevno poslovanije i odnose sa svojim zain-
teresovanim stranama na dobrovoljnoj osnovi®. Interesantno je napraviti poredenje
sa Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD), u kojima ne postoji standardizovana
definicija drustveno odgovornog poslovanja. Tradicionalno, drustveno odgovorno
poslovanje preduzeéa u SAD se temeliji na filantropiji.

Takode, razliciti generalni direktorati Evropske komisije se bave konceptom drustveno
odgovornog poslovanja, posebno Generalni direktorat za zaposljavanije, socijalna
pitanja i jednake moguénosti, Generalni direktorat za preduzece i industriju, Gener-
alni direktorat za zastitu Zivotne sredine i td.

Na evropskom nivou, postoji i Citav niz mreza koje se bave pitanjima drustveno
odgovornog poslovanija i to: Evropski forum vise aktera o DOPu (The European Multi-
stakeholder on CSR) , DOP Evropa (CSR Europe), Evropska alijansa za DOP (The Eu-
ropean Alliance on CSR) i td.

Kljuéni aspekt razvoja koncepta drustveno odgovornog poslovanja u medunarodnim
okvirima se temelji na inicijativi Generalnog sekretara UN, Kofi Anana, koji je
1999.godine, na Svjetskom ekonomskom forumu u Davosu pozvao svjetske biznis lid-
ere da prihvate i primjene principe DOPa u svojoj sferi uticaja i to u sljedeéim oblas-
tima: ljudska prava, radna prava, zastita Zivotne sredine i antikorupcija. Danas UN
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Globalni sporazum (UN Global Compact) ima status najveéeg korporativhog gradan-
ina i odrZive inicijative u svijetu- sa preko 4700 preduzeca i drugih zainteresovanih
strana iz preko 30 zemalja.

Takode, Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (The Organization for Economic
Cooperation for Economic Cooperation and Development-OECD) definisala je sm-
jernice za multinacionalna preduzeéa- neobavezujuéa nacela i standarde drustveno
odgovornog poslovanija.

Medunarodna organizacija za razvoj UN (UNIDQ) je krenula v realizaciju projekta
regionalnih CSR mreZa u srednjoj, juznoj i isto¢noj Evropi. Mreza ima za cilj
neprekidno i kontinuirano unaprjedenije zastite Zivotne sredine i drustvenih uslova u
malim i srednjim preduzeéima koja djeluju u industrijskoj regiji.

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) trenutno radi na pripremi finalne
verzije standarda ISO 26000 koji nudi smjernice preduzeéima za implementiranje
drustveno odgovornog poslovanja u svoje svakodnevno poslovanje. Ovaj standard
ée biti primjenljiv za sve tipove organizacija (ne samo za preduzeéa) i kao takav
nije predviden za sertifikaciju od strane trece strane.

IzvieStavanje o drustveno odgovornom poslovanju predstavlja sastavni dio
poslovne prakse sve veéeg broja preduzeca u Evropi i svijetu. U procesu izvjesta-
vanja se dominantno koriste smjernice Globalne inicijative za izvjeStavanije (Global
Reporting Initiative- GRI).

2.3. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja v regionu

lako i u regionu, kao i u Crnoj Gori, prvenstveno i dominantno velike kompanije, u
stranom vlasnistvu prepoznaju visestruke koristi od drustveno odgovornog poslovanja
po sopstveno dugoroéno poslovanje, primjetno je i da raste broj malih i srednjih pre-
duzedéaq, koja takode imaju razvijene Citave prakse i strategije usmjerene na pitanja
drustveno odgovornog poslovanja.

Postujuéi jedan od kljuénih principa drustveno odgovornog poslovanja- transpar-
entnost, sve vedi broj preduzeda u regionu redovno izvjestava i o svojim nefinansi-
iskim pokazateljima poslovanja, cineé¢i izvjeStaje o drustveno odgovornom
poslovanju dostupnim na svojim web sajtovima. Kultura transparentnosti u poslovanju
manifestuje se i kroz strateski pristup u raspodijeli sopstvenih finansijskih sredstava
namijenjenih lokalnim zajednicama kroz objavljivanje javnih konkursa za projekte
lokalnih organizacija civilnog drustva i javnih ustanova. Osnivanje korporativnih
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fondacija u regionu takode predstavlja jedan od aktuelnih oblika institucionalnog
pristupa filantropskom ili drustvenom angaZovaniju od strane preduzeéa.

Vodedéu ulogu u promovisaniju i razvoju koncepta drustveno odgovornog poslovanja
igraju nevladine organizacije i udruzenja poslodavaca koja nude preduzeéima kon-
sultantske usluge u oblastima kreiranja strategija drustveno odgovornog poslovanja
i izvieStavanja o odrZivosti poslovanja i drustveno odgovornom poslovanju. Ovi akteri
su i inicijatori vaznih iformativno edukativnih dogadaja na temu drustveno odgov-
ornog poslovanja u svojim zemljama, ukljuéujuéi i organizovanje dodjela nagrada
preduzeéima za drustveno odgovorno poslovanije.

NVO u regionu se javljaju i kao inicijatori formiranja poslovnih mreza koje rade
na promociji i razvoju koncepta drustveno odgorovnog poslovanja. Takode, na ini-
cijativu aktera iz biznis, civilnog i/ili javnog sektora i UNDP, u velikom broju ze-
malja regiona su formirane UN Global Compact mreze, koje promovisu principe
UN Globalnog sporazuma (UN Global Compact) u svojim zemljama.

Stratesko opredijeljenje drzave za doprinos promociji i razvoju drustveno odgov-
ornog poslovanja je takode trend koji se moZe primijetiti u regionu. Konkretno, u
Makedoniji postoji Nacionalno koordinaciono tijelo za razvoj drustveno odgov-
ornog poslovanja, u okviru Ministarstva za ekonomski razvoj koje kao takvo pred-
stavlja kljuéno tijelo za promociju i razvoj ovog koncepta. Jedan od kljuénih
rezultata rada ovog tijela je i izradena Nacionalna agenda za razvoj DOPa za
period 2008.-2012.godine.

Takode, i u Srbiji je Ministarstvo rada i socijalne politike pokazalo zainteresovanost
za doprinos razvoju ovog koncepta, inicirajuéi izradu nacionalne DOP strategije. Ne
manje vazni institucionalni akteri za razvoj DOPa u Srbiji su i Tim potrpredsjednika
Vlade za implementaciju Strategije za smanjenje siromastva i Agencija za promociju
izvoza i strana ulaganja (SIEPA), koji se javljaju kao nosioci znacajnih aktivnosti na
ovom polju, u partnerstvu sa neprofitnim i poslovnim sektorom.

2.4. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja v Crnoj Gori

Koncept drustveno odgovornog poslovanja nije razvijen u dovoljnoj mjeri u Crnoj Gori.
Usljed nedovoljne informisanosti i znanja o samom konceptu, jako mali broj preduzeéa
prepoznaje vaznost istog za pobolijSanje odnosa sa svojim zainteresovanim stranama
(stejkholderima), jacanje reputacije, dugoroénu konkuretnost i trzisni uspjeh kako na
domacdem, tako i na medunarodnim trzistima. Uglavnom velike kompanije, dominantno
u stranom vlasnistvu, imaju definisane strategije drustveno odgovornog poslovanija.
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Ipak, postoje i primjeri malih i srednjih preduzeéa koja su drustveno odgovorno poslo-
vanje prepoznali kao pristup poslovanju kojim se doprinosi zadovoljavanju potreba
lokalne zajednice i istovremeno posluje na nivou odrzZive profitabilnosti.

Analizom sadrZaja crnogorskih stampanih i elektronskih medija® primjetno je da se
drustveno odgovorne aktivnosti preduzecéa u Crnoj Gori dominantno ostvaruju kroz
ad hoc donacije razliéitim ciljnim grupama i to u noveu i robi. Savremeni oblici kor-
porativne filantropije- korporativno volontiranije, prenosenje struénih znanja i iskustava
zaposlenih na ostale aktere u zajednici te ostvarivanje medusektorskih partnerstava
jos uvijek nijesu u znaéajnom mjeri prepoznati kao potencijalni nadini ulaganja v za-
jednicu. Takode, postojedi institucionalni mehanizmi za razvoj drustveno odgovornog
poslovanja nijesu razvijeni u dovoljnoj mjeri. Naime, na nacionalnom nivou, kao i na
nivou lokalnih samouprava ne postoji/e organ/i ili odgovarajuéa tijela u okviru istih

koja se bave promocijom i razvojem ovog koncepta u Crnoj Gori.

U tom smislu, ne moZemo govoriti o strateskoj posveéenosti i zajednickom djelovanju
javnih institucija, NVO i biznis sektora v cilju kreiranja strateskog okvira za razvoj
ovog koncepta u Crnoj Gori. Jos uvijek kljuénu ulogu u edukaciji predstavnika pre-
duzeéa, medija i NVO o svim aspektima drustveno odgovornog poslovanja igraju
nevladine organizacije, koje u drustveno odgovornom poslovanju preduzeéa prepoz-
naju instrument za doprinos odrzivom razvoju, ali i rieSavanju rastuéih problema za-
jednica u kojima preduzeéa posluju.

Rezultati istrazivanja koje je CRNVO sproveo 2006.godine* ukazuju na nedovoljnu
upoznatost predstavnika/ca preduzeéa sa poreskim olakSicama za ulaganje u dje-
latnosti za opste dobro, ali i na nezadovoljstvo postojeéim poreskim olaksicama.
Naime, u €l.14 Zakona o porezu na dobit pravnih lica eksplicitno se navodi da ,,
izdaci za zdravstvene, kulturne obrazovne,nauéne, humanitarne, vierske, zastitu ¢ov-
jekove okoline i sportske namjene, priznaju kao rashod u iznosu od najvise do 3,5%
od ukupno ostvarenog prihoda".

Evidentno je da citav niz djelatnosti za opste dobro (borba protiv korupcije, ljudska i
manjinska prava, odrZivi razvoj, i td.) nijesu obuhvaéena ovim ¢lanom, &ime se poreskim
organima pruzaju neopravdano velika diskreciona ovlaséenja u procjenjivanju da li
konkretna davanja preduzeéa mogu biti tretirana kao davanja u djelatnosti za opste
dobro i kao takva doprinijeti uZivanju poreskih olaksica od strane samog preduzeda.

3 Isjecci iz Stampanih medija Centra za razvoj nevladinih organizacija (CRNVO)
4 Istrazivanje CRNVO i Regionalnog centra za razvoj NVO iz Bara, u periodu od decembra 2005.do marta 2006.godine, na uzorku
od 57 preduzeca (detaljnije informacije mozete naci u publikaciji ,Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Crnoj Gori“)
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IzvieStavanje predstavnika/ca medija o drustveno odgovornim aktivnostima pre-
duzeda u Crnoj Gori ukazuje na nedovoljan stepen poznavanja ovog koncepta od
strane samih medija. Sam pojam drustveno odgovornog poslovanja se u zanemarljivo
malom obimu pominje u stampanim i elektronskim medijima, bilo da se izvjestava o
primjerima dobre prakse u Crnoj Gori, regionu i svijetu, ili pak da se radi o struénim
analizama i misljenjima®.

Usljed nedovolinog razumijevanja samog koncepta, vrlo éesto dolazi do izjednada-
vanja pojmova sponzorstva, korporativne filantropije i drustveno odgovornog poslo-
vanja, kako od strane predstavnika preduzeéa, tako i od strane predstavnika medija,
ali i samih gradana/ki i predstavnika civilnog drustva. Na ovaj naéin, proces kom-
petentnog promovisanija, analitiénog praéenja i izvieStavanja o drustveno odgovornim

aktivnostima preduzeéa u Crnoj Gori biva prili¢no oteZan.

Sa druge strane, nivo svijesti gradana /ki i organizacija civilnog drustva o pozitivnim
efektima njihove sposobnosti razlikovanja drustveno odgovornih preduzeéa od onih
koja to nijesu na usmjeravanje preduzeéa prema drustveno odgovornom poslovanju
nije razvijen u dovoljnoj mjeri.

Prema nasim saznanjima, drustveno odgovorno poslovanje ne postoji ni u formi
obaveznog ili izbornog predmeta na osnovnim i/ili master studijama fakulteta u
Crnoj Gori.

Nesumnijivo je da je koncept drustveno odgovornog poslovanja i u Crnoj Gori i re-
gionu i dalje u razvoju i da zahtjeva sistematsko zajednicko djelovanie svih relevantnih
aktera. U tom procesu nuzno je da svi budu svjesni tezine svoje odgovornosti - i
gradani/ke, i organizacije civilnog drustva, i preduzeéa i javni sektor i mediji.

5 Analiza isje¢aka iz dnevnih novina Centra za razvoj nevladinih organizacija (CRNVO) pocev od septembra 2008.
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Sva preduzeéa ostvaruju odredeni uticaj na lokalne zajednice u kojima posluju. Uko-
liko se njime dobro upravlja, koristi mogu imati i zajednice i samo preduzece. Nes-
porno je da preduzecéa doprinose lokalnim zajednicama kroz ponudu radnih mjesta
i proizvoda i usluga koji se mogu koristiti na lokalnom nivou, kao i kroz plaéanje
poreza i naknada. Ipak, drustveno odgovorna preduzeca ovim odnosima dodaiju i
dodatnu dimenziju, na nadin $to podrZavaju i razvijaju zajednice u kojima posluju
kroz programe korporativnog ulaganija.

Imajuéi u vidu sveobuhvatnost koncepta drustveno odgovornog poslovanja treba
imati v vidu da ulaganje u zajednicu predstavlja samo jedan aspekt drustveno
odgovornog poslovanja preduzeca. Ipak, pimjetno je izjednacavanje pojmova
korporativne filantropije i drustveno odgovornog poslovanja od strane subjekata
iz svih sektora.

o v

Termin korporativna filantropija se koristi da definiSe podriku preduzeca neprof-

itnim inicijativama u novcu, proizvodima i uslugama, ali i kao strateski odgovor na

potrebe jednog drustva.
Preduzeée moze ostvarivati davanja na razliéite naéine:

* spontano odgovarajuéi na zahtjeve koji pristizu,

* objavljivanjem konkursa za finansiranja projekata,

* osnivanjem korporativnih fondacija,

* Volontiranjem zaposlenih u zajednici (korporativno volontiranije),
* uspostavljanjem medusektorskih partnerstava.

Od jednostranih davanja u novcu i robi, korporativna filantropija sve vise
poprima karakteristike medusektorskih partnerstava. Pojam medusektorska part-
nerstva se definise kao ,, dobrovoljni sporazum o saradnji (ne i bez obaveza)
izmedu zainteresovanih aktera iz barem dva razli¢ita sektora, koji zajedno rade
na ostvarenju zajednic¢kog cilja ili posebnog zadatka i dijele rizik, odgovornosti,
resurse, sposobnosti i koristi“. Primjeri o kojima ¢ete imati priliku da Citate u pub-
likaciji dominantno se odnose na primjere uspostavljenih medusektorskih partner-
stava izmedu preduzeda, javnih institucija i NVO. Takode, vidjeéete na koji nadin
preduzeca povezuju svoju osnovnu djelatnost sa potrebama zajednica u kojima
posluju, ostvarujuéi na ovaj nadin dvostruki pozitivni efekat- pomazu zajednicu i

unaprijeduju sopstveno poslovanije.
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3.1. Primjeri iz Crne Gore
Summer Job 2009 (Sezonski posao 2009. )

1. O kompaniji:

Coca Cola Hellenic je jedan od najvedih svjetskih proizvodaéa bezalkoholnog piéa.
Coca Cola Hellenic posluje u Crnoj Gori od 1999. i trenutno broji 20 zaposlenih.
Saraduje sa 3500 partnera, sa vise od 50 distributera, a direkino snabdijeva
oko 300 kupaca koji zajedno kroz svoju mrezu partnera i maloprodaijnih objekata
pokrivaju 99% trzista.

U svakoj od zemalja v kojoj posluje Coca-Cola Hellenic je drustveno odgovoran
gradanin i nastoji da bude partner od povjerenja svojoj lokalnoj zajednici. Najvisi
standardi poslovanja primjenjuju se kako u radnoj sredini i na trzistu, tako i u Ziv-
otnom i socijalnom okruZenju. Coca-Cola Hellenic Crna Gora je sviesna da je samo
kroz istinsko partnerstvo sa lokalnom zajednicom moguée razvijati poslovanje i un-
apredivati kvalitet Zivota u zemlji u kojoj posluje. Svoju posvecenost drustvenoj
odgovornosti Kompanija je utemeljila i kroz Pravilnik poslovnog ponasanja odakle
se ta pravila prenose na kompanijske politike i standarde. Ciljevi drustveno
odgovornog ponasanja dio su poslovnih ciljeva nase kompanije, ali su i dio ciljeva
svih nasih menadzZera i zaposlenih.Oblasti koje kompanija prevashodno pomaze
su mladi, marginalizovane drustvene grupe i projekti kojima se doprinosi un-

apredenju Zivotne sredine.
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2. Cilj projekta:

Stvaranje medunarodno konkurentne radne snage u skladu sa planiranom Strategijom
razvoja ljudskih resursa u turizmu

3. Opis projekta:

Coca-Cola Hellenic je partner u projektu Sezonskog zaposljavanija, koje predstavlja
veoma znacajan segment ukupnog zaposljavanja v turistickoj privredi Crne Gore i
krece se preko 60% u glavnoj turistickoj sezoni. Projekat se po drugi put odrzao u
Kotoru, u saradnji sa Studenstskom organizacijom Turist i Studentskim parlamentom
Univerziteta Crne Gore. Razvoj ljudi klju¢an je faktor razvoja za zajedniéki uspjeh
lokalne zajednice i kompanije Coca Cola Hellenic, a Coca-Cola Summer Job je man-
ifestacija koja omoguéava da se kroz liéni kontakt sa kandidatima predstavi kom-
panija, ali i da se privuku i motivisu vrijedni i sposobni mladi ljudi i studenti.

Cilj Coca Cola Summer Job sajma jeste da se pruzi jednaka Sansa svima i po-
mogne zaposljavanje lokalnog kadra za vrijeme trajanja turisticke sezone. U
okviru projekta Coca-Cola Summer job, Sirom Crne Gore, realizovane su tribine i
predavanja na temu sezonskog zaposljavanja i promotivne Zurke, dok je glavni
dogadaj odrzan u Kotoru. Na Sajmu su svi kandidati imali moguénost da poraz-
govaraju sa poslodavcima, informisu se o uslovima i predaju svoje aplikacije za
zeljeno radno mjesto.

Za Coca-Cola Hellenic ljudi su najveéa vrijednost i stoga je opredijeljenje kompanije
da svojim zaposlenima pruzi kontinuirano medunarodno znanje kroz svakodnevi rad,
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ali i kroz obuke i time investira u njihov profesionalni razvoj. Da bi pomogli razvoj
neophodnih vjestina i iskustva, Coca-Cola Hellenic ulaZe oko 60 000 sati u trening i
razvoj ljudi i otvara veliki broj profesionalnih moguénosti za zaposlene u okviru Coca-
Cola Hellenic porodice. Predstavnici Coca-Cola Hellenic Crna Gora su tokom dva
dana trajanja Sajma bili na raspolaganju kandidatima i kroz prakti¢ne saviete sa
njima dijelili ste¢eno znanje i visegodisnje iskustvo.

4. Ostvareni rezultati:

Kampanija je imala pozitivan odjek u javnosti, koji je propracen kroz 34 elektronske
i Stampane objave i 125 zaposlenih. Coca Cola Hellenic Crna Gora je imala potrebu
da zaposli 8 osoba preko sezone, sto je i uéinila na ovom sajmu.

Dan Dobre Volje
1. Cilj projekta:
U okviru kompanije, 2008. godine zapocdeta je akcija Dan Dobre Volje, kao tradi-

cionalna akcija volontera Coca-Cola Hellenic kompanije sa ciliem da se i liénim an-
gazmanom zaposlenih odgovori na potrebe lokalne zajednice.
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2. Opis projekta:

Kompanija tradicionalno organizuje Dan dobre volje koji je u prethodne dvije godine
bio fokusiran na djecu i poboljSanje uslova boravka djece u javnim ustanovama, kao
i sa ciliem da se volonterizam kao nadin ulaganja u zajednicu promovise u javnosti i
da pozitivan primjer.

Volonteri Coca — Cola Hellenic Crna Gora u okviru ,,Dana Dobre Volje”, koji je ova
kompanija organizovala po drugi put pocetkom oktobra 2009, ucestvovali su u akeiji
ulijep3avanja i renoviranja vrti¢a ,Lepitri¢” v Podgorici.

Zajedno sa Agencijom za stanovanje, JP Gradsko zelenilo, studentima Fakulteta
likovnih umjetnosti i upravom vrti¢a, Coca — Cola volonteri su donirali stolariju, ren-
ovirali fasadu, zasadili zelenilo u dvoristu, ofarbali ogradu, uredili dvoriste, postavili
nove klupe i tako doprinijeli da oko 160 malisana u ,Leptiri¢”’-u dobije liepsi i zdraviji
ambijent za boravak, uéenje i igru.

3. Ostvareni rezultati:

Pokretanjem akcije Dan dobre volje kompanija Coca-Cola Hellenic Crna Gora je
zeljela da pomogne institucijama kojima je pomo¢ neophodna ali i da volonterskim
duhom svojih zaposlenih, spremnih da pomognu drugima, pozove i druge kompanije
i partnere da se uklju¢e u ovu i sli¢ne akcije. Liénim angaZovanjem volonteri Coca —
Cole Hellenic Crna Gora pokazali su spremnost da pomognu drugima ali i humanost,
saosjecajnost i snazan volonterski duh.

Dan dobre volje veé prerasta u tradicionalnu manifestaciju u Crnoj Gori i iz godine
u godinu sve je veéi odziv ljudi dobre volje koji imaju za cilj da doprinesu lokalnoj
zajednici u kojoj Zive i posluju.
Proslogodisnii ,,Dan dobre volje” volonteri Coca — Cole Hellenic Crna Gora su takode
posvetili najmladima i pomogli uredivanje vrti¢a ,,Bubamara”, u namjeri da im ul-
jepsaju djetinjstvo i omoguée bezbrizne dane u vrticu.

Doprinos promociji informaticke kulture v Crnoj Gori

1. O preduzeéu:

Crnogorski Telekom je vodedi telekomunikacioni operater u Crnoj Gori, koji jedini
pruza puni spektar usluga: objedinjuje usluge fiksne telefonije, mobilne telefonije,
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prenosa podataka, Interneta, ukljuéujuéi IPTV, i medunarodnih komunikacija. Telekom
ima dvije poslovne jedinice: jedinicu za fiksnu telefoniju i internet (T-Com) i jedinicu
za mobilnu telefoniju (T-Mobile). Dio je Madar Telekom i Dojée Telekom grupe. Osim
pruzanja osnovnih telefonskih usluga, kompanija nudi i brojne napredne servise i
telekomunikaciona rjeSenja bazirana na najnaprednijim tehnologijama. Crnogorski
Telekom je prvi dobitnik nagrade za korporativnu filantropiju ISKRA — za najbolji
projekat na nacionalnom nivou. U kompaniji radi preko 800 zaposlenih.

2. Naziv projekta:

Doprinos promociji informati¢ke kulture u Crnoj Gori

3. Cilj/evi projekta:

Ciljevi projekta su poveéanije informaticke pismenosti, poveéanje nivoa znanja i ko-
ris¢enja interneta, podizanje opsteg nivoa svijesti o vaznosti interneta i promocija in-
formaticke kulture u Crnoj Gori. Takode, cilj je i ukljuéivanje marginalizovanih grupa
u informaticko drustvo.

4. Opis projekta:

Aktivnosti koje su otpolele prije godinu dana su usmjerene na dvije ciline grupe: mladi

(uéenici osnovnih i srednijih 3kola) i stariji gradani (penzioneri). U prvoj fazi projekta ak-
tivnosti su bile usmjerene na mladu generaciju, uéenike osnovnih i srednjih skola. Projekat
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je realizovan pod sloganom "Internet je igra koja se igra cijelog zivota”, kroz organi-
zovanje 41 internet radionice u 21 crnogorskoj opstini. Oko 15 000 daka je upoznato
sa prednostima koriséenja interneta i konceptom izrade skolskih sajtova.

Na radionicama specijalno obuéeni instruktori su upoznali dake sa prednostima in-
terneta, s posebnim akcentom na predstavljanju interaktivnih moguénosti online ko-
munikacije. Uéenicima je na specijalnim punktovima, osim surfovanja i trazenja
informacija, prezentovana i upotreba interneta kao vaznog alata u nastavnom pro-
cesu. Radionice su obuhvatile i obuku na temu ,,Kako napraviti skolski sajt?”. Vazan
dio projekta podrazumijevao je da se za sve osnovne i srednje skole naprave uni-
formne web prezentacije, na kojima su kasnije iskljuéivo radili daci i njihovi profesori.
Organizovano je takmi¢enje za najbolju skolsku web prezentaciju, a pobjednici su
dobili vrijedne nagrade.

U drugoj fazi projekta, &ija je realizacija nedavno okonéana, fokus je bio na
povecanju informati¢ke pismenosti i koris¢enja interneta kod starijih gradana. Pored
toga, cilj je bio da se kod najstarije populacije otkloni strah od koriséenja novih
tehnologija, te da se uklone predrasude i prepreke u koris¢enju racunara i interneta.
U te svrhe napravlien je edukativni TV spot, koji objasnjava prednosti koriséenja in-
terneta u svakodnevnom Zivotu, od éega konkretne koristi imaju i stariji gradani.
Putem TV spota crnogorski penzioneri su pozvani da se prijave za besplatne internet
kurseve, koiji su kasnije realizovani u svim krajevima Crne Gore.

Za besplatne internet kurseve koji su odrZani u septembru i oktobru 2009 se prijavilo oko
300 crnogorskih penzionera. Kursevi su trajali tri sedmice, obuku su vodili iskusni instruktori,
a kandidati su pored interneta izuéavali i osnove rada na racunaru. Kursevi su organizovani
u opstinama v kojima Zive penzioneri, a najvise polaznika je bilo u Podgorici (152), Cetinju
(27), Bijelom Polju (23), Kotoru (15), Niksi¢u (13) i Herceg Novom (11). Obuka je takode
organizovana i u Danilovgradu, Budvi, Baru, Ulcinju, Plievljima i Beranama.

5. Ostvareni rezultati:

Sve osnovne i srednje $kole (162 osnovne i 46 srednijih $kola) u Crnoj Gori dobile su
sajtove na ¢ijim su sadrZzajima radili skolski web timovi (www.mojaskola.me). U okviru
takmi&enja za najbolju $kolsku web prezentaciju, nagradeni su O.S “Ratko Zari¢” iz
Niksi¢a i Srednja mje3ovita Zkola (S.M.S) “Braéa Seli¢* iz Kolasing, &iji su web timovi
osvojili putovanje u Pariz. Takode, realizacija projekta je doprinijela da se kod na-
istarije populacije otkloni strah od koris¢enja novih tehnologija i uklone predrasude i
prepreke u kori$¢enju racunara i interneta. Projekat je zvaniéno poéeo u novembru
2008, a predvidjeno je da traje &etiri godine.
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Podrika razvoju sporta, kulture i obrazovanja v Crnoj Gori
1. Naziv kompanije:

UNIQA, koja pod ovim imenom posluje 10 godina (od 1999), ima tradiciju dugu 146
goding, i to kroz svoje osnivaée Raiffeisen Grupu i Austria — Collegialitat. Uspjesnosti
same komapanije doprinose ne samo aktivnosti iz osnovnog polja djelovanja — osig-
uranja, veé i aktivno uéesée u drustvima u kojima UNIQA posluje.

UNIQA je pocela sa aktivnostima na crnogorskom trzistu po prvi put u februaru 2008.
nakon preuzimanja Zepter osiguranja. UNIQA Zivotno osiguranje je lansirano u feb-
ruaru 2008, a UNIQA nezZivotno osiguranje u junu 2008. godine. U Crnoj Gori,
UNIQA je 2008. godine osnovala dvije kompanije - UNIQA Zivotno osiguranje i
UNIQA neZivotno osiguranije.

Ova drustva pruzaju Siroki niz visoko kvalitetnih proizvoda osiguranja podevsi od
imovinskog osiguranja, osiguranja od nezgoda i osiguranja automobila — stoga je
UNIQA Zivotno osiguranije jedno od vodecih osiguravajuéih drustava na crnogorskom
trzistu osiguranja.

Centrala UNIQA Crna Gora nalazi se u Podgorici. Pored poslovnica u Herceg Novom,
Baru, Bijelom Polju, Niksi¢u i Pljevljima, kompanija je tokom 2009. godine otvorila i
dvije nove poslovnice u Plavu i Ulcinju, a u planu je otvaranje novih poslovnica.
Trenutno oko osamdeset zaposlenih obezbjeduju efikasnost u ostvarivanju ciljeva i
planova u Crnoj Gori.UNIQA trenutno posluje u 20 zemalja, ima vise od 7.1 miliona
klijenata i gotovo 15 miliona ugovora. O klijentima brine 19.500 hiljada zaposlenih
i ekskluzivnih partnera: brokera, agencija i banakarskih kuéa Sirom Evrope.

2. Naziv projekata:

UNIQA kao osiguravajué¢a kompanija nije samostalno implementirala ili inicirala pro-
jekte iz oblasti DOPa. Ipak, UNIQA se tokom cijele godine uklju¢ivala direkino ili
posredno u one koje su implementirale druge organizacije.

3. Cilj projekata:

lako je u Crnoj Gori UNIQA mlada kompanija, veé¢ samim ulaskom na crnogorsko trziste
od juna 2008, prepoznata je od strane razli¢itih struktura gradana kao njihov partner.
U tom smislu, brojne su aktivnosti u kojima je UNIQA uéestvovala. Podrika razvoju
sporta, kulture i obrazovanja u Crnoj Gori jedan je od primarnih cilijeva u ovoj oblasti.
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4. Opis projekata:

v e

Neke od aktivnosti koje se mogu izdvojiti iz proslogodisnjih projekata su:

* Uéesce u internacionalnom BoZi¢nom bazaru (organizovan od strane Medunarodnog
kluba Zena Crne Gore). Bazar, koji je odrzan u Delta City-u pod sloganom ,,Hu-
manost spaja svietove” imao je za cilj prikupljanje novéanih i robnih sredstava za
Djeciju bolnicu u Podgorici. Jo$ jedna akcija ovog karaktera u 2009. bila je u or-
ganizaciji NVO LightHouse, pod sloganom ,Lica puna osmjeha-ruke pune poklona”,

o o 7

a zahvaljujudi kojoj su maliSani iz vrtica dobili novogodisnje darove.

Znadaj neformalnih aktivnosti je sve vedi, a organizacije koje sve vise doprinose
prevenciji bolesti zavisnosti sve su aktivnije na ovome polju. Shodno tome, lokalna
hercegnovska organizacija je u UNIQA osiguranju prepoznala partnera za orga-
nizovanje seminara za uéenike osnovnih i srednjih skola na temu prevencije narko-
manije i uticaja psihoaktivnih supstanci na mlade.

Ucesée u kampaniji STYARNO u organizaciji Save the Children i Ministarstva prosv-

jete i nauke; kampaniji da sva djeca idu u skolu, sa ciliem podizanja svijesti Sire
javnosti o vaznosti inkluzivnog i kvalitethog obrazovanja za svu djecu . Jos jedna
od aktivnosti namjenjena najmladima, i radena sa najmladima, a inicirana od
Udruzenja za kulturni razvoj djeteta ,,Suncokreti” je snimanje CD-a “Festival Sun-

flower 2008” koiji je ove godine i izasao.

* Prvo bezvizno putovanje u Evropu; i to na dan ukidanja viznog rezima za
gradane Crne Gore. Promocija mobilnosti i kulture i standarda EU neki su od
razloga zbog koji je UNIQA uzela udesce i u projektu ,,Zdravo, Evropo” —
prvom putovaniju najboljih studenata Ekonomskog fakulteta u bezviznom rezimu
u Sloveniju, zemlju EU.

* Podrska EKO trci u Kisjelim vodama, organizovanoj u susret Svjetskom danu bez
auvtomobila.

5. Ostvareni rezultati:

lako mlada kompanija, koja se i sama razvija u Crnoj Gori, iz UNIQA je uvijek
spremna da ¢uje nove ideje i otvorena je za razli¢ite vidove saradnje sa pojedincima
i grupama iz razlic¢itih sektora. To je uvjedno i jedan od nadina da se podstaknu i
ostale kompanije da uzmu aktivnu ulogu drustveno odgovorne kompanije.
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Kako biti dobar komsija lokalnoj zajedhnici

1. O preduzeéu:

Elko tim je kompanija koja posluje u Crnoj Gori veé 18 godina i posjeduje 6 malo-
prodaijnih objekata koji se bave prodajom elektro materijala i rasviete. U kompaniji
je 49 stalno zaposlenih radnika. Kompanija posjeduje IQNET i ISO 9001 sertifikate.

2. Naziv projekta:

Kako biti dobar komsija lokalnoj zajednici

3. Cilj/evi projekta:

Projekat ,,Dobar komsija“ pokrenut je od strane ,, Elko tima* sa ciliem da se pomogne
lokalnoj zajednici, odnosno 3koli koja se nalazi u podgorickom naselju Stari Aerodrom,
gdje je smjesteno i preduzecde Elko tim.

4. Opis projekta:

Ova kompanija i OS ,,Pavle Rovinski, uspostavili su kontakte i dogovoreno je da kompanija
Elko tim, organizujuéi i finansirajuéi ekskurzije i izlete, omoguéi djeci iz ove $kole da se up-
oznaiju sa Crnom Gorom kao i sa nekima od zemalja iz regiona (Srbija i Hrvatska).

Na ekskurzije su u poéetku iSla najbolja odjeljenja, koja su se birala po kriterijumima
koje su utvrdili organizatori, odnosno Elko tim, a samo neki od kriterijuma su bili: pros-

je¢na ocjena odjeljenja, izostanci, pohadanje sekcija i drugih vidova vannastavnih
aktivnosti. U drugoj etapi na ekskurzije su isli najbolji daci skole.
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Poslije ¢etvorodnevne ekskurzije po Srbiji, na kojoj je dacima ove 3kole pruzena pri-
lika da posjete djecu u Zvecanskoj ulici, muzej Nikola Tesla, Zoo vrt, Kalemegdan,
kao i planinu Zlatibor, preduzeée Elko tim je omogudéilo da se svim uéenicima izrade
fotografije sa ekskurzije i uruée albumi.

5. Ostvareni rezultati:

Na ovaj nadin, djeci je omoguéeno da posjete destinacije koje nisu ranije imali priliku
da vide, i da se upoznaju sa nekom od drzava iz regiona. Ova aktivnost predstavlja
samo jednu u nizu aktivnosti koju je Elko tim organizovao u saradniji sa rukovodstvom
OS ,, Pavle Rovinski“, a u cilju poboljSanja uslova za rad daka. Naime, osposobljena
je i radunarska sala, napravljen je i bunar za navodnjavanije dvorista i postavljeno

spoljasnje osvjetljenje.

3.2. Primjeri iz Srbije
EU kancelarija Erste banke a.d. Novi Sad

1. O preduzecu:

Erste Bank a.d. Novi Sad je dio Erste Grupe, jedne od vodedih finansijskih institucija u
centralnoj i isto¢noj Evropi. Erste Banka je nastala 1819. godine, kao prva stedionica u
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Austriji. U Srbiji posluje od 2005. godine kada je preuzela vedinski dio akcija Novosadske
banke, najstarije finansijske institucije u Srbiiji, osnovane 1864. godine. Fokus Erste Banke
je na poslovaniju sa stanovnistvom, lokalnim zajednicama i malim i srednjih preduzeéima.
MreZu Erste Banke u Srbiji ¢ini 73 poslovnice za rad sa stanovnistvom, kao i 10 centara
za rad sa pravnim licima. Erste Banka trenutno zaposljava 970 ljudic.

2. Naziv projekta:
EU kancelarija Erste Banke
3. Cilj projekta:

Projekat EU kancelarija Erste Banke pokrenut je u oktobru 2007. godine sa ciljem
da Banka svojim klijentima na jednom mijestu pruzi kompletnu uslugu, od informisanja
do pripreme projekine dokumentacije prilikom kandidovanja projekata za finansir-
anje iz fondova Evropske unije.

4. Opis projekta:

Podrska klijentima kroz Erste EU kancelariju, osim informisanja o subvencijama iz fon-
dova EU, podrazumijeva izmedu ostalog i obezbjedivanje kontakata za drzavne or-
gane, poslovna udruZenja i centralne banke, posebne usluge za mala i srednja
preduzeda, ukljuéujuéi i organizovanje seminara, pripremu publikacija i sli¢no.

U okviru koncepta EU kancelarije Erste Banke posebna paznja je posvecena in-
formisanju i savijetovaniu klijenata u vezi sa procesom pristupanja Evropskoj uniji. Up-
ravo iz tog razloga pokrenut je Erste EU Monitor, dvojezi¢ni Stampani i elektronski
mjesecni bilten namijenjen klijentima, zaposlenima i prijateljima Erste Banke koji su
zainteresovani za aktuelnosti u vezi sa Evropskom unijom.

Besplatno se dostavlja svima koji iskazu interesovanje. Takode, sve dodatne infor-
macije se mogu dobiti i putem telefona. Cjelokupan projekat Erste EU kancelarije
predstavlja investiciju Banke ne samo u smislu finansijske podrske projektima koji se
tematski uklapaiju u proces evropeizacije drustva, nego i ulaganje u razvoj potpuno
novog servisa koji ¢ée u buduénosti biti na raspolaganiju klijentima. Banka, takode,
smatra da je od velikog znaéaja pruZzanje podrske inicijativama koje informisu, pro-
movisu i edukuju cjelokupnu javnost o procesu evropskih integracija, posebno one koje
targetiraju mlade koji ¢e predstavljati motor buduéeg preduzetnistva u Srbiji.

6 Preuzeto sa web sajta http://www.erstebank.rs/yu
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5. Ostvareni rezultati:

U 2009. godini u okviru Erste EU Kancelarije objavljeno je 12 izdanja Erste EU Monitora
koji je distribuiran na vise od 400 postanskih i vise od 300 elektronskih adresa klijenata
Banke. Predstavljene su usluge EU Kancelarije u Privrednoj komori u Panéevu, Kragujevcu
i Beogradu gdje je prezentovan i "Vodi¢ za mala i srednja preduzeéa kroz FP7".

Uspostavliena je saradnja sa Sekretarijatom za medunarodnu saradnju AP Vojvodine
gdje je takode predstavljen koncept. Pored toga, Banka je uéestvovala u zvani¢nom
obiljezavanju Prve Evropske nedelje malih i srednjih preduzeéa, a u saradnji sa Dele-
gacijom Evropske komisije, Ministarstvom ekonomije i regionalnog razvoja i Ministarstvom
za nauku i tehnoloski razvoj organizovan je Info dan za mala i srednja preduzeda.

Na ovom dogadaiju, klijenti Banke su imali priliku da se upoznaju sa tematikom
raspolozivih EU fondova ali i da uspostave kontakte sa drugim preduzeéima koja su
zainteresovana da se uklju¢e u ove aktivnosti. U sustini, otvaranjem EU kancelarije u
okviru Erste Banke unaprijeden je nivo informisanost i znanja klijenata Banke sa svim
detaljima vezanim za proces pristupanja Evropskoj uniji.

1. Naziv projekta:
Centrigufa - program donacija u kulturi
2. Cilj/evi projekta:

Erste Bank a.d. Novi Sad i Balkanski fond za lokalne inicijative (BCIF) pokrenuli su
2007. godine program donacija u kulturi ,,Centrifuga®. Osnovni cilj projekta je proiza-
Sao iz zajednicke ideje da treba podrzati lokalne inicijative mladih koji su uprkos
savremenim izazovima i migracijama odludili da ostanu u svojim sredinama i uloze
napore kako bi doprinijeli kulturnom razvoju svoje lokalne zajednice.

3. Opis projekta:

»Centrifuga® je program donacija za podrsku lokalnim omladinskim inicijativama u
kulturi Sirom Srbije. Shodno ideji decentralizacije, ovaj program podrzava inicijative
koje djeluju u svim mjestima u kojima Erste Banka ima filijale Sirom Srbije izuzev velikih
centara kao $to su Beograd, Novi Sad i Nis. Projekat je usmjeren na aktiviranje
mladih, starosti 15-30 godina, da pokrenu i promovisu nove kulturne sadrZaije u svojim
lokalnim sredinama; da svojim uéeséem uticu na razvoj kulturnih sadrzaja za mlade i
novih trendova u sredini u kojoj Zive; kao i da uticu na mobilizaciju vrinjaka i Sto
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veéeg broja uéesnika iz zajednice, u cilju promocije kreativnih ideja i obogadivanja
kulturnih sadrzaja za mlade u lokalnim sredinama.

O projektima koji ¢e dobiti donacije uvijek odluéuje Odbor koji ¢ine: Ana Sofrenovié,
glumica, Gordan Paunovi¢, menadzZer za korporativnu drustvenu odgovornost B92,
Dimitrije Tadi¢, savjetnik u Sektoru za savremeno stvaralastvo, kulturnu industriju i kul-
turne odnose Ministarstva kulture republike Srbije, Branislav lvin, predsjednik Upravnog
odbora BCIF-a i po jedan predstavnik BCIF-a i Sektora komunikacija Erste Banke.

Inicijative koje mogu biti podrzane u okviru programa su: festivali i manifestacije koji
se odnose na jedan ili vide kulturnih medija; pozorisne /lutkarske predstave i drugi vi-
dovi savremenog teatra, muzi¢ki dogadaiji (koji su bliski savremenoj, modernoj muzici,
podrazumijevajuéi i popularnu, klasiénu, instrumentalnu i elektronsku i rok muziku); razni
likovni programi; programi vizuelnih umjetnosti (murali, filmski programi, strip, mozaici,
fotografije, animirani, dokumentarni filmovi...), programi igre i plesa; knjiZevni pro-
grami; kao i programi savremenih umjetnickih izraza (performansi, instalacije).

4. Ostvareni rezultati:

U protekle tri godine ,,Centrifuga” je okupila i realizovala 20 projekata u 17 lokalnih
zajednica Srbije, koji su, svaki na svoj nadin, doprinijeli pokretaniju kulturnih sadrzaja

od strane mladih za mlade.
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Da je program ,,Centrifuga” prepoznat medu mladima i da ima znaéajan potencijal
afirmacije mladih umjetnika, ukazuije i ¢injenica da su najuspjesniji projekti iz 2008.
godine nastavili svoj Zivot uz podrsku lokalnih vlasti i u 2009. godini. Tako je
Udruzenije za inkluziju osoba sa invaliditetom iz Temerina 2008. organizovalo pred-
stavu u koju su bila ukljuéena djeca sa invaliditetom, kao i nekoliko kreativnih radion-
ica koje su povezale djecu sa osobama sa invaliditetom, a od 2009. Opstina Temerin
se prikljudila podrsici ovoj inicijativi.

Organizacija Sekspirova deca iz UZica je organizovala ljetnju 3kolu Zurnalistike,
kroz koju je proslo oko dvadesetak uéenika, koji su nakon te obuke oformili
prvu radio emisiju na radio Luni za omladince u UzZicu. Kako je ova radio stanica
prepoznala znadaj ovakvih emisija, ona se i danas realizuje na tom radiju u
redovnim terminima.

Ova organizacija je podrzana i u 2009. godini u okviru ,,Centrifuge” za orga-
nizovanije ljetnje Skole filma. Treéa organizacija je Dedja zemlja iz Smedereva
koja je organizovala izlozbu fotografija ,,Slike iz mraka” &iji su autori slijepe
osobe. Nakon premijernog izlaganja u Smederevu izloZzba je bila postavliena u
Kulturnom centru Ca&ak i u okviru manifestacije Noé muzeja u Narodnoj banci
Srbije u Beogradu.

Od 2009. godine podrsku projektu ,,Centrifuga® pruza i Ministarstvo kulture Republike Srbije.

Zbog prirode svih odabranih projekata i Sanse koju su im pruzili Erste Banka i BCIF,
sve inicijative imaju potencijal da se razvijaju i ubuduée, a ,,Centrifuga” ée svakako
nastaviti da motivise i pokreée mlade ljude Srbije i u narednim godinama.

Drugi javni konkurs - ,,Partnerstvo za buduénost
1. O preduzeéu:

Holcim Grupa je jedan od najvedéih svjetskih proizvodaca cementa i agregata
(droblienog kamena, pijeska i §ljunka) kao i gotovih betona i asfalta. Holcim grupa
posluje u oko 70 zemalja na svim kontinentima. U Srbiji, predstavnistvo Holcim
grupe je u Beogradu.

U okviru Holcim d.o.o. Srbija djeluju Fabrika cementa Popovac, Fabrika gotovih be-
tona ,,Beograd-Istok” i preduzeée za plovne puteve ,, Kamenko Gagréin“ iz Sombora.
Holcim (d.o.0.) Srbija zaposljava oko 400 zaposlenih, sa ukupnim godisnjim proizvod-
nim kapacitetom od 1,3 miliona tona cementa.
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- Nagradeni projekti -

“Vaspitanje igrom i umetnoséu” - 13. Dacka likovna kolonija Paraéin-Grza
2009 i Biblioteka ,,dr Vicentije Raki¢" Paraéin u partnerstvu sa Kulturnim cen-
trom Paracdin;

“Edukacija OSI — Put do zaposlenja” - Drustvo za cerebralnu i dediju paralizu
Paradin u partnerstvu sa UdruZenjem distrofi¢ara pomoravskog okruga Paradéin;

“Glas tisine — skola znakovnog jezika” - Opstinska organizacija gluvih i nagluvih
Paradin u partnerstvu sa UdruZenjem gradana za unaprijedenije poloZaja osoba
sa invaliditetom ,,Centar OSI“ Paradin i Savezom gluvih i nagluvih Srbije;

“Osnivanie trening centra” - Regionalna agencija za ekonomski razvoj Sumadije

i Pomoravlja u partnerstvu sa Opstinom Paradin;

“Zajedno do odrZivog cilja” - Skupstina stambene zgrade v ulici Kralja Petra
| br.71 u Paraéinu u partnerstvu sa Odsekom za informisanje Paradéin;

“Zeleni biznis - | faza” - Unija ekologa UNECO, regionalni centar Paradin u
partnerstvu sa Fakultetom informacionih tehnologija Beograd;

“Dobar dan, da li mogu da Vam pomognem” - Savez slepih Srbije, opstinska
organizacija Paradin;

* | mi kao druga deca” - UdruzZenje gradana ,,Saduvaj mladost* Paradin.

2. Naziv projekta:

Drugi javni konkurs- ,, Partnerstvo za buduénost”

3. Cilj/evi projekta:

Kompanija Holcim Srbija je tokom 2009, drugu godinu za redom raspisala javni
konkurs ,,Partnerstvo za buduénost”, koji je bio otvoren od 21. aprila do 15. maja

2009, sa namjerom da podrzi razliéite inicijative, programe i projekte, u funkciji
razvoja iz oblasti obrazovanija, kulture i odrzivog razvoja koji treba da budu reali-

zovani na teritoriji opstine Paradin.
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4. Opis projekta:

Pravo da ucestvuju na konkursu imale su nevladine organizacije, udruzenja i ustanove
sa sjedistem na teritoriji opstine Paradin kao i organizacije kojima je ova opstina os-
nivaé. Na konkurs su mogle da se prijave i nacionalne nevladine organizacije, uz
uslov da projekat sprovode u partnerstvu s jednom ili vise nevladinih organizacija,
udruzenja ili ustanova sa sjedistem na teritoriji opstine Paradin.

5. Ostvareni rezultati:

U okviru konkursa struéni Ziri je od velikog broja prijavljenih odabrao osam najboljih
projekata koji su od kompanije Holcim dobili finansijsku podriku za realizaciju na
teritoriji Parading, $to je jos vise uévrstilo uspjesnu saradnju ove opstine i kompanije

Holcim Srbija.

3.3. Primjeri iz Hrvatske

Akcija zaposlenih v ,, Coca-Coli Hrvatska“

1. O kompaniji:
Coca-Cola HBC Hrvatska je jedna od najvecih kompanija v industriji bezalkoholnih
napitaka, a vjedno je i ovlaséena punionica kompanije The Coca Cola Company. U

Hrvatskoj je Coca-Cola pocela proizvoditi 1968.godine.

Sjediste kompanije je u Zagrebu, a posluju sa tri punionice Sirom zemlje. Takode, dis-
tribuiraju proizvode preko Sest skladista i distribucijskih centara. Kompanija zaposl-

java oko 700 ljudi.
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Buduéi da se u Coca-Coli HBC Hrvatska suoéavaiju sa sve vise izazova na podrucju
odrZivosti, fokusirani su na sljedeéa pitanja: oéuvanje vodnih resursa, oéuvanje en-
ergije i klime, upravljanje ambalaznim otpadom i recikliranjem, zdravlje potrosada,
razvoj ljudi, saradnja sa dobavljaé¢ima i ulaganje u zajednice’.

2. Naziv projekta:
Akcija zaposlenih u Coca-Coli HBC Hrvatska
3. Cilj/evi projekta:

Cilj projekta je promovisanje prakse korporativhog volontiranja medu zaposlenima
u kompaniji. Ovaj projekat predstavlja jedan u nizu projekata koje Coca-Collin
volonterski klub realizuje na ¢&itavom podruéju Republike Hrvatske. Svojim
gestovima ne samo da su doprinijeli razvoju korporativnog volontiranja veé su
vlastitim primjerom podstaknuli i mnoga druga preduzeéa na ovakav oblik an-
gazmana v zajednici te pokazali drugima kako takvom akcijom kompanije gube
malo, a zajednica dobija jako puno®.

4. Opis projekta:

Tako je u februaru 2009. godine organizovana volonterska akcija za 12 zaposlenih
Coca Cole Hrvatska s podruéja Slavonije i Baranje koji su jedan ¢itav dan posvetili
djeci bez roditeljskog staranja koja su smjestena u SOS Djecjem selu Ladimirevci.

12 zaposlenih su svoje redovne poslove zamijenili ¢etkama i valicima te bojama za
zidove koje je donirala Coca Cola Hrvatska i okredili dvije kuée u kojima Zive djeca
bez roditeljskog staranja. Svojim volonterskim radom omoguéili su ugodniji boravak
djece bez roditeljskog staranja u SOS Djecjem selu Ladimirevci.

Godinu ranije, ista je ova kompanija sa svojih 15 zaposlenih pomogla Udruzeniju
«Novi dan» ulestvujuéi u volonterskoj akciji uredenja prostora u kojoj udruzenje
djeluje te su na taj nadin omogudili korisnicima udruZenja- djeci sa teskim invaliditetom,
ugodniji boravak u namijenjenom im prostoru. Za ovu volontersku akciju, nagradeni
su godisnjom nagradom za doprinos poslovnog sektora razvoju volonterizma na po-
druéju Slavonije i Baranje u decembru 2008. godine.

7 Podaci preuzeti sa web sajta http://www.coca-colahellenic.hr/

8 Komentar zaposlenih u Volonterskom centru Osijek, kojem se Coca-Cola obratila prije dvije godine sa molbom pronalaska
razli¢itih volonterskih aktivnosti u zajednici za njihove zaposlene. Takode, informaciju o ovoj volonterskoj aktivnosti Coca
Colle smo dobili upravo od Volonterskog centra Osijek (www.osvolonteri.hr)
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5. Ostvareni rezultati:

Osim 3sto su uredili dvije kuée i time omoguéili ugodniji boravak djece bez roditeljskog
staranja u SOS Djecjem selu, ova i druge inicijative u oblasti korporativnog volonti-
ranja od strane Coca-Cole Hrvatska podstakle su i druga preduzeca na ovakav oblik
angazmana u lokalnoj zajednici. Buduéi da je Coca Cola uvela korporativno volon-
tiranje kao dobru praksu u svoje djelovanie, te osnovala volonterski klub, izviesno je
olekivati ovakve akcije i u narednom periodu.

3.4. Primjeri iz Makedonije
Pomazemo ljudima v nevolji

1. O preduzeéu:

AD Eurocomputer Systems - ECS je akcionarsko drustvo za informaticki i komunikacijski
inZenjering i jedna od najvedih i najiskusnijih IT kompanija u Republici Makedoniji. Od
svog osnivanja 1991. godine, ECS je stalno prisutan na trzistu informacionih
tehnologija u zemlji, a odnedavno i u regionu. ECS sudijeluje u brojnim sistemskim pro-
jektima za kompanije koje se bave telekomunikacijama, drzavne institucije, javna i
privatna preduzeéa i sl, i na taj nadin sti¢e struénost i iskustvo za realizaciju sloZenih
ICT rjeSenja koja se temelje na najrazvijenijim IT tehnologijama i komunikacijskoj
opremi. ECS nudi usluge od kojih su najzastupljenije: savjetovanije, projektovanije, up-
ravljanje projektima, integracija, instalacija i konfiguracija sistema, obuke i odrza-
vanje. U ECSu radi dvadeset jedno (21) zaposleno lice i to u okviru tri sektora (Sektor
za prodaju i marketing, Sektor za profesionalne usluge, Sektor za pruzanje usluga
klijentima) i dva odjeljenja (Odjeljenje za finansije i Odjeljenje za admnistraciju).
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2. Naziv projekta:

Pomazemo ljudima u nevolji

3. Cilj/evi projekta:

PruZanje pomodi ranjivim kategorijama drustva
4. Opis projekta:

Preduzeée EuroComputers Systems (ECS) je pomoglo tri institucije kojima je bila
potrebna hitha pomoé:

Meduopstinski Centar za socijalnu zastitu opstine Skoplje

Kako bi pruzili pomo¢ Centru, ECS je u potpunosti renovirao i opremio posebnu sobu
za nadgledanije u kojoj obuéena lica u Centru mogu nadgledati komunikaciju izmedu
djece, koja se nalaze u procesu usvajanija, i njihovih bududih roditelja ili staratelja,
kao i komunikaciju sa roditeljima sa kojima imaju izvjesnih problema.

Ovom donacijom omogucili su da djeca budu nadgledana u jednoj opustenoj i prijateljskoj
atmosferi, na djeéjem igralisty, sa audio i video centrom i kompjuterskim odjelikom, kao i
odjelikom za sjedenje opremljenim namjestajem prijatnog djedjeg dizajna.

Specijalna skola za djecu i omladinu sa oste¢enim vidom "Dimitar Viahov" — Skoplje
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Kako bi zadovoljili potrebe mlade djece sa ozbiljnim osteéenjem vida, kakva se ovdje
Skoluju ve¢ decenijama, iz ECSa su sa zadovoljstvom prihvatili prijedlog da obezbjede
kompletno renoviranje i izgradnju platoa, kao mjesta gdje bi djeca provodila svoje
slobodno vrijeme.

Veoma osteceni postojeéi plato je veoma desto bio uzrok nezgoda i ozbiljnih
povreda, kao i frakturama kod djece o$teéenog vida, pa je ovaj problem zahtjevao
hitno djelovanje. Stoga su zajedno sa korisnicima donacije, pripremili projekat i
samostalno sproveli donaciju u djelo, obezbjedivsi materijal, gradevinske radove i
masine za kompletno uredenje skvera priblizne povrsine 180m?2.

Srednja $kola za djecu sa teskoéama u razvoju ,, Sv. Naum Obhridski- Skoplje i Centar
za rehabilitaciju i obrazovanije djece sa teskoéama u razvoju ,, Iskra® u Stipu.

Glavni problem sa kojim se ove ustanove suo¢avaiju je nedostatak nastavnih sred-
stava, udzbenika i knjiga za biblioteku.

To je bio klju¢ni razlog zbog kojeg su u ECS odlucili da prihvate njihov poziv i obezbi-
jede najsevremenija nastavna sredstva i udzbenike koji danas postoje na trzistu.

5. Ostvareni rezultati:

Zadovoljstvo djece i implementacija visih standarda u procesu edukacije su najbolji
znak raspoznavanja ciljeva koji su se nastojali ostvariti ovim projektom. Takode,
donacijom Centru za socijalnu zastitu omoguéeno je da djeca budu nadgledana v
jednoj opustenoj i prijateljskoj atmosferi, na djeéjem igralisty, sa audio i video centrom
i kompjuterskim odjeljkom, kao i odjelikom za sjedjenje opremljenim namjestajem pri-
jatnog djedjeg dizajna.

Sa druge strane, donacijom Srednjoj skoli ,, Sv.Naum Ohridski-Skoplje* i Centru ,,
Iskra“ olak3an je pristup radu nastavnicima i omoguéeno da primjenjuju potpuno dru-
gadiji pristup u obrazovaniju djece iz ovih ustanova. Ipak, ovakve ustanove se i dalje
suocavaiju sa brojnim problemima u svom radu, zbog éega iz ECSa najsnaznije apeluju
na privredni sektor u Makedoniji da im pomognu, na bilo koji nadin, u skladu sa svojim
moguénostima, uzimajuéi primjer njihove prakse kao poéetni korak.
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3.5. Izvjestavanje stampanih medija o
drustveno odgovornim aktivnhostima preduzeéa u Crnoj Gori

Centar za razvoj nevladinih organizacija (CRNVO) svakodnevno analizira sadrzaj
dnevnih novina ,, Dan*, ,, Pobjeda* i ,, Vijesti“ u cilju identifikovanja objavljenih
drustveno odgovornih aktivnosti preduzecéa u Crnoj Gori. Analiza crnogorskih
dnevnih novina u oblasti ulaganja preduzeéa v lokalnu zajednicu, pocev od janu-
ara do decembra 2009.godine, ukazuje da su dominantni oblici ulaganja v za-
jednicu donacije u novcu i robi.

Zanemarljivo mali broj primjera ukazuje na zastupljenost donacija u vidu usluga (ko-
rporativno volontiranije i sl.) ali i na primjere uspostavljenih medusektorskih partner-
stava izmedu javnih institucija, NVO i poslovnog sektora.

U nastavku moZete nadi informacije o drustveno odgovornim aktivnostima pre-
duzeéa u Crnoj Gori u 2009.godini koje su grupisane u 4 kategorije: humanitarne
akcije, donacije u novcu, donacije u robi i medusektorska partnerstva. Napomin-
jemo da smo prilikom izbora konkretnih primjera koji ¢e se nadéi v publikaciji vodili
racuna o raznolikosti istih iz ugla oblasti ulaganja v zajednicu, te nadina ostvari-
vanja ovih vlaganja od strane preduzeda.

Takode, cilj nam je bio informisati potencijalne &itaoce /Citatelike ove publikacije i o
malim i srednjim preduzeéima o kojima se nedovoljno zna, a koji su takode ulagali u
zajednicu i potencijalno mogu predstavljati preduzeéa koja imaju drustveno odgov-
orne aktivnosti i u ostalim aspektima svog poslovanija.

Uskoro ¢e na web sajt-u CRNVO (www.crnvo.me) biti kreiran poseban odjeljak koji
¢e biti posveéen svakodnevnom izvjestavanju o drustveno odgovornim aktivnostima
preduzeéa u Crnoj Gori od strane $tampanih medija (,, Dan®, ,, Pobjeda“ i ,, Vijesti“).

HUMANITARNE AKCIJE
Izvor: ,,Dan‘ 11.04.2009.
Veliki broj kasica koje sluZe za prikupljanje sredstava za pse vodice pomagade
postavljeno je u nekoliko gradova Crne Gore. Kasice su postavljene u Podgorici

u ,,Mont vetu®, ,,Del Dustu”, Fakultetu Politickih Nauka, u Plievljima v ,,Maxi“ mar-
ketu i u marketu ,,Ka¢a* v Baru. Kasice su takode postavljene u poslovnicama

Promonte-a Sirom Crne Gore.
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DONACIJE U NOVCU

Izvor: ,,Vijesti* 3.01.2009.

»Euro-Pact” grupa, u &ijem sastavu posluje lanac benzinskih pumpi ,,Euro Petrol”, u
zelji da doprinese izgradniji i razvoju Crne Gore kao drustva znanja, objavila je
konkurs za dodijelu pet stipendija u iznosu od po 1000 eura za 3kolsku
2007 /2008.godinu najboljim studentima na osnovnim studijskim programima Uni-
verziteta Crne Gore, Univerziteta Mediteran i Univerziteta Donja Gorica.

Izvor: ,,Pobjeda* 9.03.2009.

U Soping molu Delta siti odrzana je neobiéna akcija povodom dana Zena. Radi se o
akciji pod nazivom ,,Prodaja poljubaca®, u kojoj su Zene iz javnog Zivota Crne Gore
prodavale poljupce, a sva sredstva prikupliena ovom akcijom donirana su Hema-
toloskom odjeljenju Klinickog centra Crne Gore. Manifestacija predstavlja napor kom-
panije Delta da uputi poruku profithom sektoru kako se konkretnim akcijaoma moze
pruziti pomoé onima kojima je neophodna.

Izvor: ,,Dan* 17.04.2009.

U sklopu projekta ,lzazovi rieSavanje saobraéajnih dilema u Niksiéu“, koji je organi-
zovala NVO ,Alfa Centar”, Lovéen osiguranje je doniralo 2000 eura za rjesenje
problema nedostatka vertikalne signalizacije na bulevaru Vuka Miéunovica.

Izvor: ,,Dan* 18.06.2009.

Kompanija Gintas je povodom 30 godina uspjeSnog poslovanja odludila da u svakoj
zemlji u kojoj radi donira sredstva za neku korisnu akciju. U Crnoj Gori su odluéili da
to bude renoviranje jednog odjeljenja Klinickog centra, pouéeni praksom koja se
sprovodila u Turskoj od strane stranih investitora koji su najéesce ulagali u obrazovanje
i zdravstvo, a i kao znak zahvalnosti Klinickom Centru za usluge koje pruza radnicima
koji su angaZovani na gradilistu ,,Gintas”. Donacijom u iznosu od 50 000 eura rekon-
struisano je 6 bolesni¢kih soba sa 18 kreveta u odjeljenju za neurohirurgiju, éime su
znatno poboljSani uslovi rada na ovom odjeljeniju.

Izvor: ,,Pobjeda* 9.09.2009.

Kompanija M-tel je Osnovnoj skoli ,,Milija Nikéevi¢” iz Kliceva uruéila 20 000 eura.
U saradnji sa Ministarstvom prosvjete i nauke obezbijedili su i Skolski pribor za 5000
daka prvaka iz 168 osnovnih skola iz Crne Gore, kao i 350 geografskih karata.
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Izvor: ,,Pobjeda* 10.09.2009.

Agroinvest banka, u sklopu svog programa ,,Sre¢no dijete”, donirala je 10 000e
domu Mladost u Bijeloj za renoviranje fasade zgrade.

Izvor: ,,Dan‘ 17.10.2009.

Kompanija Microsoft je, u sklopu svog programa ,,Partneri u uéenju”, a koji podsti¢e
poboljSanje obrazovanja, donirala 20 000 dolara Zavodu za Skolstvo. Jedina
obaveza Zavoda je da ovaj novac iskoristi u svrhe za koje je namijenjen. Kompanija
Microsoft je donirala istu sumu novca i Ministarstvu prosviete, i to za obuku nastavnika.

Izvor: ,,Vijesti* 23.10.2009.

Niksi¢ka pivara ,Trebjesa” je povodom 7 godina postojanja Udruzenja mladih sa
hendikepom donirala 3000 eura za nabavku psa vodiéa i pomagada.

DONACIJE U PROIZVODIMA

Izvor: ,,Dan* 3.01.2009.

Kompanija ,,Goranovi¢* posietila je uéenike OS ,,Branko Vidnji¢“ i uruéila donaciju
vrijednu 3.8 hiljade eura. Ova kompanija je za 28 uéenika, od 1. do 8. razreda,
obezbijedila suhomesnate pakete i novogodidnje paketice. Clanovi kolektiva, njih 15,
takode su dobili suhomesnate pakete. Iz kompanije su objasnili da su se opredijelili
za ovu skolu zato $to u blizini skole ne postoji prodavnica, te djeca sa ovog podrudja
ne mogu uzivati u novogodidnjim praznicima na pravi nacin. Kompanija Goranovi¢ je
uéestvovala i u rekonstrukciji Skole i nabavci materijala koji je neophodan za odrza-
vanje nastave.

Izvor: ,,Dan* 4.01.2009.

STR ,,Boko” je i ove, kao i prethodnih godina, obezbijedio paketi¢e za svih 10 os-
navaca Skole u selu Duli¢i kod Andrijevice.

Izvor: ,,Dan* 24.01.2009.

Kompanija Podravka urudila je donaciju Djeéijem domu ,,Mladost”. Vrijedna donacija
sastoji se u Citavom setu Elektroluxovih kuhinjskih aparata koji ée omoguciti laksu, brzu
i kvalitetniju pripremu ishrane za djecu u domu.
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Izvor: ,Pobjeda* 26.02.2009.

Povodom obiljezavanja jubileja, kompanija ,,Ribnica komerc* obradovala je maliSane
iz vrti¢a ,,Ljubica Popovi¢” poklonivsi im 20 televizora.

Izvor: ,,Pobjeda* 10.03.2009.

Montenegro osiguranje darovalo je Ekspozituru za bezbjednost saobraéaja u Podruénoj
jedinici Podgorica bogatim poklonom. Radi se o dva savremena aparata za testiranje
alkohola u krvi, &ija vrijednost iznosi 3000 eura. Rije¢ je o uredajima ,,alkosenzor”, a
ova donacija je direktan doprinos kampanii koju sprovodi Uprava policije pod sloganom
»Uspori, Zivot je jedan”. Iz Montenegro osiguranija su rekli da je ovo doprinos prevenciji
nastanka steta i nacin da se pomogne smanjenju broja saobradajnih nesreéa.

Izvor: ,,Pobjeda* 19.03.2009.

Kompanija Delta holding donirala je Logopedskom kabinetu sredstva u iznosu od 10
000 eura za opremanje logopedskog kabineta, nabavljanje klupa i stolica za djecu
sa invaliditetom, kao i aparat za reljefno stampanie.

Izvor: ,,Dan* 28.03.2009.

Hipotekarna banka poklonila je Domu za stare ,,Grabovac” iz Risna namjestaj kojim
¢e biti opremljene kancelarijske prostorije, dio odjeljenja gerijatrije kao i zajednicke
prostorije za okupacionu i radnu terapiju. Ovom donacijom, banka je pomogla
pobolijSanje kvaliteta uslova Zivota i rada u Domu starih.

Izvor: ,,Dan‘* 02.04.2009.

Podgoricka firma ,,Urion" koja se bavi distribucijom medicinske opreme, poklonila je Ops-
toj bolnici u Beranama aparat za ultra zvuénu dijagnostiku.

Izvor: ,,Pobjeda‘* 4.10.2009.

Kompanija Good Commerce je povodom otvaranja novog prodajnog objekta, umjesto
svecanosti priredila poklon Psihijatrijskoj klinici. Naime, ova kompanija je donirala kom-
pletnu keramiku, sanitarije i materijal za ugradniu u tri kupatila. 1z kompanije objasnjavaju
da je to politika kompanije, te da se nadaju da ée na ovaj nacin podstadi donacije drugih
subjekata, pogotovo za ustanove ovog tipa. Iz kompanije kaZzu da smatraju da su ambi-
jentalno prostorni uslovi bitni za oporavak pacijenata koji se nalaze u ovoj ustanovi.
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Izvor: ,,Pobjeda* 9.10.2009.

Kompanija DoMEn donirala je 26 raéunara za seoske skole na podruéju Cetinja i
Podgorice.

lzvor: ,,Dan* 27.11.2009.

Podgori¢ka firma ,,Sanitacija” je povodom svog 18. rodendana, a v cilju zastite od
virusa gripa (AJH1N1obavila besplatnu dezinfekciju skolskih i predskolskih ustanova
na teritoriji Herceg Novog. Rukovodstvo preduzeéa koje je obavilo dezinfekciju ob-
jasnilo je da se radi o bezbjednim i netoksiénim sredstvima za dezinfekciju i da ée
ovom akcijom obuhvatiti i ostale opstine na primoriju.

MEDUSEKTORSKA PARTNERSTVA

Izvor: ,,Dan* 28.03.2009.

Kompanija Telekom uspostavila je saradnju sa Prirodno-matematiékim fakultetom Uni-
verziteta Crne Gore. Saradnja se sastoji u tome da 13 najboljih studenata bude
primlieno da radi na projektima kompanije. Programski poslovi na kojima ée raditi
daée moguénost studentima da ispolje svoju kreativnost i inovativnost, i primijene
znanja steéena na fakultetu.




ODGOVORNOST
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Koncept odrzivog razvoja se najjednostavnije definise kao razvoj kojim se zadovol-
javaiju potrebe sadasnjih generacija bez ugroZavanja moguénosti buduéih generacija
da zadovolje sopstvene potrebe. Odgovornost za doprinos odrzivom razvoju
priprada svim subjektima jednog drustva.

U tom smislu, svako preduzeée svojim drustveno odgovornim poslovanjem u odnosu
na Zivotnu sredinu pruZa svoj doprinos odrzivom razvoju. Sa druge strane, kompanije
su pod sve vecim pritiskom javnosti koja od njih zahtijeva aktivnu ulogu u izgradniji
svijeta kao boljeg i kvalitetnijeg mjesta za Zivot.

Postoji ¢itav niz mehanizama koje jedno preduzeée moze koristiti kako bi smanijilo
i/ili minimiziralo negativan uticaj sopstvenog poslovanja na Zivotnu sredinu.
Racionalno koriséenje ograniéenih prirodnih resursa, smanjenje emisije $tetnih
gasovd, smanjenje koli¢ine Stetnog otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada i
reciklazu su kljuéni mehanizmi za postizanje odgovornog poslovanja u odnosu na
Zivotnu sredinu.

Neke od kljuénih koristi za preduzeée koje tezi drustveno odgovornom odnosu
prema zZivotnoj sredini su sljedeée: 1) poveéana konkurentnost, 2) poveéana
efikasnost u poslovaniju i 3) poboljSana reputacija i imidz. Imajuéi v vidu pozitivne
efekte odgovornog odnosa prema zivotnoj sredini ne samo na sopstvene ustede,
ve¢ i na odrzivi razvoj zajednica u kojima preduzeéa posluju, sve vedi broj pre-
duzeda tezi strateSkom integrisanju principa zastite Zivotne sredine u svoje
svakodnevno poslovanije.

Strateski dokumenti Crne Gore ukazuju na njenu opredijeljenost ka odrZivom razvoju
(Nacionalna strategija odrzivog razvoja, januar 2007.) Sa druge strane, Evropska
komisija vidi DOP kao doprinos preduzeéa odrzivom razvoju i Evropskoj strategiji
rasta i zaposljavanija.

Primjeri o kojima éete imati priliku da ¢itate u ovoj publikaciji ée vam pomoéi da do-
bijete odgovor na pitanje o potencijalnim nadinima ostvarivanja drustvene odgov-
ornosti Vasih preduzeéa prema Zivotnoj sredini. Shvati¢ete da mnoge od tih aktivnosti
ne zahtijevaju ulaganje finansijskih resursa, a zauzvrat proizvode dvostruki efekat-
pozitivan i po Zivotnu sredinu, ali i po samo preduzeée. Takode, upoznadete se i sa
malim i srednjim preduzeéima koja svojim zaposlenima pruZaju moguénost da jedan
radni dan provedu van kancelarije, bavedi se drustveno odgovornim aktivnostima u
oblasti ekologije i zastite Zivotne sredine.
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4.1. Primjeri iz Crne Gore
Prvi ripiter sa alternativnim izvorom energije

1. O preduzeéu:

Kompanija Promonte posluje u Crnoj Gori od 1996.god. i dio je Telenor grupe sa
siedistem u Norveskoj, koja predstavlja jednog od najveéih svjetskih telekomunika-
cionih giganata. Promonte se na crnogorskom trZistu u svim segmentima pozicionirao
kao operator koji je inovativan, nudi najbolji kvalitet i najbolje korisnicko iskustvo u
pruzanju telekomunikacionih usluga. Promonte svojim pretplatnicima, bilo da su post-
paid ili prepaid, nudi glasovne servise mobilne telefonije, roming, dodatne usluge,
kao i mobilne usluge prenosa podataka putem najveéeg broja tehnologija: GPRS-
EDGE-3G-HSDPA-WiMax-WiFi. Ovo preduzeée ima 300 zaposlenih, od kojih je vise
od polovine sa viSom i visokom struénom spremom.

2. Naziv projekta:
Prvi ripiter? sa alternativnim izvorom energije
3. Cilj/evi projekta:

Konstantne potrebe korisnika za inovativnim uslugama dovode do povecane upotrebe
telekomunikacione mrezZe. lako u ovom trenutku telekomunikacioni operatori nisu veliki

° Ripiter je uredaj koji regenerise i sinhronizuje signal i time omogucava njegov prenos na vece razdaljine i rjeSava problem
ogranicenja za maksimalnu duZzinu kabla. (izvor: Vikipedia)
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zagadivadi, njihove bazne stanice i komponente mreze zahtijevaju odredenu koliéinu
energije kako bi njihovi korisnici imali najbolju uslugu.U tom smisly, instalacija ripitera
sa sistemom za napajanje putem alternativnih vidova energije u kanjonu Platije je
medu inicijalnim koracima u okviru doprinosa kompanije Promonte u postizaniju ciljeva
na polju energetske efikasnosti i zastite Zivotne sredine.

4. Opis projekta:

Izabrana lokacija je jedna od rijetkih taéaka na putu kroz kanjon rijeke Moraée gdije
pokrivenost signalom mobilne telefonije moZe da se unaprijedi, tako da se korisnici
osjecaju sigurnije dok voze ovim putem. Pored toga, na ovoj mikro lokaciji postoje
dobri uslovi za koriséenje alternativnih izvora energije, u ovom sluéaju sunca i vietra.
U isto vrijeme, ovdje trenutno nije dostupna elekiriéna energija i izgradnja ovakve
infrastrukture bi mogla uticati na okolinu u negativhom smislu, $to ne bi bilo dobro ,
pogotovo imajudi u vidu da ripiter ima relativno nisku potrosnju (700 kWh godisnje).
Promonte je za snabdijevanje ove lokacije izabrao hibridni sistem napajanja koji se
sastoji od dva vijetrogeneratora, solarnog sistema sa 8 fotonaponskih modula kao i
baterijskog sistema koji akumulira visak proizvedene energije. Oéekivana proizvodnja
ovog hibridnog sistema je 700KWh godisnje $to je dovoljno za neprekidni rad rip-
itera i kvalitetan signal v tunelu. Cjelokupno planiranje, projektovanje i imple-
mentacija uradeno je zajedni¢kim snagama struénih sluZbi Promontea i lokalne
kompanije, System d.o.o., koja je pokazala izvanrednu posveéenost ovom projektu,
ali takode i zastiti Zivotne sredine.

5. Ostvareni rezultati:

Projektovano, izvedeno i modifikovano rje$enje napajanja ripitera u periodu eksplat-
acije je u potpunosti zadovoljilo trazene uslove neprekidnog rada ripitera — bez za-
stoja u napajaniju. Prvi ekoloski ripiter u Crnoj Gori na ovaj nacin doprinosi smanjenju

emisije ugljen-dioksida (CO2).

Kampanja ,, Stari telefon, novi zZivot*
1. Naziv projekta:

Kampanija ,, Stari telefon, novi Zivot*
2. Cilj/evi projekta:

Kampanija ,, Stari telefon, novi Zivot” predstavlja prvu veliku akciju reciklaze starih
mobilnih telefona u Crnoj Gori, koja je pokrenuta sa ciliem ouvanija Zivotne sredine




ipodizanja ekoloske svijesti crnogorske javnosti. Naime, broj korisnika na trzistu
telekomunikacionih usluga i broj aparata mobilne telefonije konstantno raste, pri ¢emu
se izuzetno veliki broj starih aparata odlaZe na otpadu. Baterije, koje predstavljaju
od 15 do 30 % mase telefona sadrze plemenite materijale, ¢ijim razlaganjem se
oslobadaju toksi¢ne materije, poput litijuma i kadmijuma koje mogu znacajno naskoditi
zivotnoj sredini. Sadrzaj kadmijuma koji se nalazi u bateriji starijih mobilnih telefona,
dovoljan je da zagadi 600,000 litara vode. Svjesni ¢injenice da se ak vise od 90%
mase materijala mobilnog telefona moZe obnoviti i ponovo upotrijebiti kao vrsta ma-
terijala, dok ostalih 10 % otpada na energiju za reciklazu, ova kampanja ima za
cilj i aktivno uéesée ,,Promonte” u rieSavanju rastuéeg problema elektronskog otpada
i doprinos ouvanju Zivotne sredine.

Kampanja ,, Stari telefon, novi Zivot” obuhvata organizovano prikupljanje i zbrinja-
vanje otpadnih mobilnih telefona, u periodu od godinu dana. Svaki gradanin/ka
Crne Gore ima priliku da recikliranjem starog mobilnog telefona doprinese oéuvaniju
Zivotne sredine. U toku kampanije reciklaze, kompanija Promonte za svaki predati
mobilni telefon odvaja po 1 euro za podriku projektima iz oblasti zastite Zivotne
sredine. U cilju prevencije suSenja Suma u Crnoj Gori, sa Upravom za Sume realizuje
projekat nabavke bioloskih sredstava koja sprije¢avaiju Sirenje susenja Suma. Za za-
§titu 5 ha crnogorskih Suma, potrebno je reciklirati 20 mobilnih telefona.

Imajuéi u vidu dobar odziv gradana v akciji reciklaze, ve¢ za prvih pet mjeseci kam-
panje projekat prstenovanija ptica na Skadarskom jezeru dobio je potrebnu podrsku.
Zbog toga ¢e u narednom periodu, u saradniji sa Prirodnjackim muzejom Crne Gore,
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biti pruzena podrska projektu oznacavanja kolonija bjolobradih &igri (popularnih
morskih lastavica) na Skadarskom jezeru. Za obiljeZavanje jedne kolonije potrebno
je reciklirati 400 telefona.

Takode, Institut za biologiju mora podrsku iz kampanie reciklaZe v buducénosti ¢e us-
mjeriti ka prevenciji Sirenja opasne alge poznate kao “tumor Mediterana”. Jedan
reciklirani mobilni telefon dovoljan je za mapiranje 1 m2 morskog dna. U toku prvih
pet mjeseci podrska je bila usmjerena na prevenciju 'cvjetanja mora’ v Bokoko-
torskom zalivu. Korisnici Promonte mreZe imaju moguénost da nezavisno od akcije re-
ciklaze, putem servisa SMS Reciklaza, doniraju 50 centi (bez uraéunatog PDV-a) za
podrsku navedenim projektima, slanjem SMS poruke sadrzaja Promonte reciklaza
na broj 14580.

Prikupljeni telefoni predaju se kompaniji Zonzoo, koja ima ISO 9001 i ISO 14001
certifikate i specijalizovana je za bezbjedno odlganje mobilnih telefona.

5. Ostvareni rezultati:

Od 1.oktobra do 1.marta prikuplieno je 21768 mobilnih telefona. Ova brojka
predstavlja i svojevrstan rekord u okviru Telenor Grupe, imajuéi u vidu broj
stanovnika. Korist od reciklaZze mobilnih telefona je viSestruka: redukuje se kolic¢ina
elektronskog otpada, umanjuju potrebe za dodatnom ekstrakcijom metala i ma-
terijala, a reciklirane sirovine se mogu koristiti za konstrukciju puteva, proizvodniju
novih mobilnih telefona i drugih korisnih proizvoda. Ova akcija predstavlja i pio-
nirski posao, buduéi da do sada nije bilo inicijativa za organizovano prikupljanje
i zbrinjavanje otpadnih mobilnih telefona.

Nastavak prakse koriséenja obnovljivih izvora energije
1. O preduzecu:

Crnogorski Telekom je vodedi telekomunikacioni operater u Crnoj Gori, koji jedini
pruza puni spektar usluga: objedinjuje usluge fiksne telefonije, mobilne telefonije,
prenosa podataka, Interneta, ukljuéujuéi IPTV, i medunarodnih komunikacija. Telekom
ima dvije poslovne jedinice: jedinicu za fiksnu telefoniju i internet (T-Com) i jedinicu
za mobilnu telefoniju (T-Mobile). Dio je Madar Telekom i Dojée Telekom grupe. Osim
pruzanja osnovnih telefonskih usluga, kompanija nudi i brojne napredne servise i
telekomunikaciona rjeSenja bazirana na najnaprednijim tehnologijama. Crnogorski
Telekom je prvi dobitnik nagrade za korporativnu filantropiju ISKRA — za najboliji
projekat na nacionalnom nivou. U kompaniji radi preko 800 zaposlenih.
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2. Naziv projekta:
Koriséenje obnovlijivih izvora energije
3. Cilj/evi projekta:

Ovaj projekat je realizovan u cilju doprinosa smanjenju globalnog zagrijavanja i za-
$tite Zivotne sredine. Koris¢enje obnovljivih izvora energije predstavlja jedan od
strateskih prioriteta ove kompanije, u skladu sa principima odgovornog poslovanja u
oblasti zastite Zivotne sredine.

4. Opis projekta:

Crnogorski Telekom posebnu paznju posvecuje oblasti zastite Zivotne sredine kroz
aktivnosti za smanjenje globalnog zagrijavanja, poslovanje u skladu sa ekoloskim
principima i koriSéenje obnovljivih izvora energije. U tom cilju, kompanija je instalirala
baznu stanicu u Krivosijama i ripiter u Platijama, sa posebnim sistemom za napajanije
putem alternativnih izvora energije. Takode, imajuéi u vidu vaznost postovanja
ekoloskih principa, u kompaniji T-mobile koristi se i energija vjetra i sunca za napa-
janje opreme i uredaja u T-mobile mrezi.

5. Ostvareni rezultati (Postignuti efekat)

Realizacijom ovog projekta, kompanija je dala svoj doprinos zastiti i o¢uvaniju Zivotne
sredine, kroz aktivno uéesée u smanjenju globalnog zagrijavanja.

Projekat ,, Reciklaza nije gnjaZava*
1. O preduzeéu:

Pivara ,, Trebjesa” AD Niksi¢, osnovana je daleke 1896. godine. Njeno osnivanje pred-
stavlja zacetak industrije u KnjaZevini Crnoj Gori, i od tada Crna Gora postaje pre-
poznatliiva po jedinstvenom  Niksickom pivu-visestruko odlikovanom za svoj
medjunarodno priznati kvalitet. Privatizacijom 1997.godine Pivara« Trebjesa » AD
postaje dio svietske pivarske sile, a danas je njen vedinski vlasnik investicioni fond
CVC Capital Partners, pa je Trebjesa dio StarBev grupe, koju ¢ini jedanaest pivara
centralne i istocne Evrope. Pivara » Trebjesa« zaposliava 243 radnika. Uprkos ¢in-
jenici da je veéinski vlasnik inostrana kompanija, Trebjesom upravlja lokani menadz-
ment, $to je dokaz da posjeduje kvalitetne ljudske resurse sposobne da upravljaju

promjenama u ekonomiji i drustvu.
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RECIKLAZA
METALA

Otpad od METALA odlaZei u
korpe i kontejnere CRVENE boje.
Metal je neobnovijivi prirodni
resurs i jako je vazno reciklirati ga,
posebno  Zeljezo, aluminijum,
bakar, celik.. Vedinu metala je
moguce preraditi.

RECIKLAZA
PLASTIKE

Otpad od PLASTIKE odlaZei u
korpe i kontejnere ZUTE boje.
Moie se reciklirati sljedeci plastiéni
otpad: fladice od bezalkoholnih
pica, vode, ulja, kese, pakovanje od
slatkisa i slanisa itd.

RECIKLAZA
PAPIRA

Otpad od PAPIRA odlaies u korpe
i kontejnere PLAVE boje. Proizvodi
od papira koji se razgraduju su:
novine, ¢asopisi, brodure, papir za
pisanje, sveske, knjige, koverte,
karton itd.

2. Naziv projekta:

ReciklaZa nije gnjavaza
3. Cilj projekta

Cilj projekta je edukacija u cilju razvijanja svijesti o oéuvaniju Zivotne sredine, sa ak-
centom na teorijsku i praktiénu edukaciju niksickih osnovaca o znadaju recikliranja i
ocuvanja Zivotne sredine.

4. Opis projekta:

Projekat ,,ReciklaZa nije gnjavaza®, Pivara Trebjesa je realizovala u aprilu 2009.
godine. U sklopu akcije, Pivara je osnovnim $kolama ,Ratko Zari¢“ i ,,Olga Golovi¢"
donirala 18 specijalnih kanti za odvajanje otpada i to papira, plastike i metala.
Uporedo sa ovom donacijom, oko 300 uéenika treéih i &etvrtih razreda, osnovnih
Skola u Niksicu, proveli su dva skolska ¢asa u druZeniju i igri, ucili o recikliranju i razvi-
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janju pozitivnog odnosa prema oéuvaniu Zivotne sredine. Struéna lica vodila su eduka-
tivno-zabavne radionice ,,Pronadi par®, ,,Reciklator animator®, ,,Crtaonica® i ,,Recik-
laZni semafor®. Svi u€esnici su dobili prigodne poklone - blok&i¢e, hemijske i privieske
sa natpisom ,,ReciklaZa nije gnjavaza®.

5. Ostvareni rezultati:

Aktivnosti koje se realizuju u okviru projekta dugoroéno doprinose zastiti i o€uvaniju Ziv-
otne sredine, ali i podsti¢u sugradane na promijenu svijesti i losih navika, kada je u pitanju

odnos prema otpadu i sredini u kojoj Zive. Akcija ,,ReciklaZa nije gnjavaza“ nastavice se
iu 2010. godini, u susret planiranoj izgradnji Regionalnog centra za reciklazu.
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Mladost-buduénost nasih parkova
1. O preduzecéu:
Detaljnije informacije o Coca Colli Hellenic mozete nadi na str.18.
2. Naziv projekta:
Mladost- buduénost nasih parkova
3. Cilj/evi projekta:
Ocduvanije Zivotne sredine predstavlja bitnu komponentu drustveno odgovornog poslo-
vanja ove kompanije. U skladu sa tim, ali i sa praksom Coca-Cola Hellenic sistema
da doprinosi razvoju zajednica u kojima posluje, cilj ovog projekta je edukacija djece
i omladine iz oblasti ekologije i brige o svojoj okolini.
4. Opis projekta:
Coca—Cola Hellenic Crna Gora je 24. maja ucestvovala u akeiji ,Evropski dan nacionalnih
parkova". Program ,,Mladost — buduénost nasih parkova", koji se odvijao u dva dijela,
odrzan je u Podgorici. Tako je, u Njegosevom parku odrzana zabavna likovno-eduka-

tivna igraonica pod nazivom ,,Cuvaj drvo da te Euva", u okviru koje su djeca kolskog
uzrasta crtala, a glumac Sejfo Seferovic¢ ih je vodio kroz interaktivan, zabavan i eduka-

tivan program, koji je trebalo da im skrene paznju na znacaj parkova, vaznost oéuvanija
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prirodnog okruZenja i prirodnih lijepota. Najbolji djeéji radovi su nagradeni. Drugi dio
programa nosio je naziv ,,Oboji Zivot u zeleno", a bio je organizovan u knjizari ,Karver".
U ovom prijatnom i lijepom ambijentu otvorena je izloZzba fotografija na temu Nacional-
nih parkova, a da bi ugodaj bio kompletan sve je bilo muzi¢ki obojeno nastupom grupe
~Cetr" Viere Nikoli¢. Pod nazivom ,,Srcem boiji prirodu — srcem je i &uvai“ 6. novembra u
Delta citiju, u Podgorici, odrzana je izloZba vise od stotinu crteZa maliSana, koji su nastali
povodom obiljeZavanja Evropskog dana nacionalnih parkova. Djeca su inspiraciju pron-
asla u parkovima, prirodi i prirodnim ljepotama, kao i njihovom ocuvaniju. Svi radovi su
prikuplieni i petoclani Ziri, ¢iji je predsjednik bio slikar Drasko Dragas, odabrali su na-
jbolje, za koje je Coca—Cola Hellenic Crna Gora obezbjedila vrijedne nagrade.

5. Ostvareni rezultati:

Ova akcija naisla je na izuzetan odziv roditelja, koji su zajedno sa svojom djecom
aktivno ucestvovali u realizaciji projekta ,, Mladost-buduénost nasih parkova®.
Kreativnim pristupom edukaciji, djeca su se upoznala sa nadinima na koji mogu ak-
tivno doprinijeti zastiti Zivotne sredine.

4.2. Primjeri iz Srbije
Daci i Holcim ¢iste omiljeno izletiste Grzu

1. O kompaniiji:

Holcim Grupa je jedan od najvecih svjetskih proizvodaca cementa i agregata (droblijenog
kamena, pijeska i Sljunka) kao i gotovih betona i asfalta. Holcim grupa posluje u oko 70
zemalja na svim kontinentima. U Srbiiji, predstavnistvo Holcim grupe je u Beogradu.
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U okviru Holcim d.o.o. Srbija djeluju Fabrika cementa Popovac, Fabrika gotovih be-
tona ,,Beograd-Istok” i preduzeée za plovne puteve ,, Kamenko Gagréin“ iz Sombora.
Holcim (d.o.0.) Srbija zaposljava oko 400 zaposlenih, sa ukupnim godisnjim proizvod-
nim kapacitetom od 1,3 miliona tona cementa.

2. Naziv projekta:
»Paraéin — moje parde sveta*
3.Cilj/evi projekta:

Projekat je imao za cilj da podstakne pojedince da budu odgovorni prema Zivotnoj
sredini i da se aktivno ukljuée u proces Zastite.

4.0pis projekta:

U &ast obiljeZavanja Svjetskog dana zastite Zivotne sredine, 5. jun je bio dan koji
su zaposleni u Holcimu posvetili zastiti coviekove okoline. U Zelji da podstaknu po-
jedince da budu odgovorni prema svojoj Zivotnoj sredini zaposleni u Holcimu su
zajedno sa uéenicima srednje Tehnoloske Skole u Paradinu organizovali iséenje
Grze, jednog od naijljepsih lokalnih izletista. Kao gosti su im se pridruzili i uéenici
drugih Tehnoloskih skola iz Panéeva, Smedereva, Bora, Vrica, Krusevca i Kragu-
jevca.U akciji je naglasak stavljen na ,,upravljanje otpadom* kao jednim od na-
ibitnijih aspekata zastite Zivotne sredine. Ucenici i njihovi nastavnici su dobili
raznobojne plasti¢ne kese za svaku vrstu otpada, i v grupama distili izletiste.
Postavljeno je i pet takozvanih ,PET presa“ za smanjivanje plasticne ambalaze,
koje ¢e se i ubuduée koristiti na izletistu. Ovom prilikom je demonstrirano kako se
razvrstavanjem otpada na mjestu njegovog nastanka i upotrebom presa za plas-
tiénu ambalaZu smanjuje zapremina otpada, $to je jako bitno obzirom da u okolini
postoji samo jedna gradska deponija. Akcija je bila ujedno i obrazovnog karak-
tera gdje su ucenici imali prilike da steknu nova saznanja kroz eko — radionice,
ali i mjesto za druZenje na zadovoljstvo ne samo uéenika ve¢ svih nas.

5.0stvareni rezultati:
Ovom akcijom je unaprijeden nivo znanja srednjoskolaca iz Paradina, Panéeva,

Smedereva, Bora, Vrica, Krusevca i Kragujevca o konkretnim mehanizmima zastite
Zivotne sredine, te o mogudim nadinima i vaznosti njihovog direktnog ukljuéivanja

U ovaj proces.
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4.3. Primjeri iz Makedonije
1. O preduzeéu:
AD ,EVN"“ Makedonija, sa sjedistem u Skoplju, predstavlja dio austrijske kompanije
EVN AG. Ovo preduzeée je specijalizirano za pruZanje usluga u snabdijevaniju
makedonskog trzista elektri¢nom energijom, kao i za proizvodniju elekiriéne energije
kroz sistem malih hidroelektrana (SHPPs).
2. Naziv projekta:
Projekat za zastitu ptica
3. Cilj/evi projekta:
Projekat za zastitu ptica predstavlja posebno osmislien projekat ¢iji cilj je zastita
ptica koje se gnijezde na stubovima i Zicama elektro mreze, s obzirom da postoji oz-
bilina prijetnja za njihov opstanak usled visokonaponskog napajanja na elektro-

vodovima koji su postali prirodna stanista ptica.

4. Opis projekta:

Realizacija projekta zapoéela je 2008.god. nakon opseznog planiranja i sprovedene
analize u oblasti zastite ptica. Tokom zimskih mjeseci 2008.god. za vrijeme trajanja
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seobe ptica na jug, na podruéju Velesa je realizovan pilot projekat izolacije gni-
jezda. Ova takozvana pilot gnijezda su se pokazala veoma uspjesnim, s obzirom da
su ptice veoma dobro prihvatile nova izolovana gnijezda.

Tehnicko rjesenje za izolaciju gnijezda je obavio tim eksperata, za proizvodnju kon-
strukcije je bila zaduzena lokalna tehnic¢ka 3kola iz Velesa, dok su za izvodenije
radova bili zaduZeni zaposleni na terenu u EVN Makedonija. Od 2009.god. ovaj
projekat zastite ptica sprovodi se Sirom Makedonije.

5. Ostvareni rezultati (Postignuti efekat)

Kompanija AD ,,EVN* Makedonija prepoznala je neophodnost zastite ptica, s
obzirom na postojanje velikog rizika da struja usmrti ptice, ¢ija gnijezda su sm-
jeStena na elektrostubovima. Zahvaljujuéi ovom projektu, na stotine ptiéjih gni-
jezda na prostoru Makedonije je saduvano. Na taj nadin, kompanija kroz
oéuvanje flore i faune i ravnoteZe postojelih ekosistema u prirodi, doprinosi
zastiti Zivotne sredine.

4.4. Primjeri iz Slovenije
1. O preduzecéu:

INFOTEHNA Sgroup LLC iz Novog mesta (Slovenija) je preduzeée koje djeluje u
oblasti informacionih tehnologija. U Infotehni kreiraju specifi¢na poslovna rjesenja i
sveobuhvatne sisteme za upravljanje sadrzajem (ECMS- Sistem upravljanja sadrza-
jima preduzeda). Sistemi omoguéavaju korisnicima da uspjesno i efikasno upravljaju
sadrzajima razlicitih poslovnih procesa, kao i samim procedurama.

U okviru ovog preduzeda, realizuju se brojne ekoloske i drustveno odgovorne ak-
tivnosti, poput prikupljanja starih baterija, organizovanja ekoloskih akcija, uéeséa
u drustveno-korisnim aktivnostima koje organizuje lokalna zajednica, racional-
izacije upotrebe izvora energije, koris¢enje savremenih sredstava elektronske ko-
munikacije itd. Kroz ove aktivnosti afirmi$e se princip odgovornosti prema Zivotnoj
sredini i dorpinosi odrzivom ekoloskom razvoju. U preduzeéu radi 49 ljudi, a vise
od 70% je visokoobrazovano.

2. Naziv projekta:

Misli i radi ,,zeleno*
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3. Cilj projekta

Projekat ,,Misli i radi zeleno" koncipiran je tako da ublaZi posledice hiperprodukcije
i potrosnje papira u svrhu ispunjavanja veoma sloZenih administrativnih procedura
koje se odnose na registraciju i poslovanje preduzeéa u Sloveniji, ali i u drugim
drzavama Evropske Unije. Usmjeren je na smanjenije koli¢ina upotrijeblienog papira,
kroz koris¢eniju sistema elektronske obrade i ¢uvanja podataka. Na taj nadin redukuje
se obim dokumentacije, kao i prostor potreban za njeno skladistenje, uti¢e na sman-
jenje emisije uglien-dioksida i doprinosi zastiti Zivotne sredine.

4. Opis projekta:

Projektom je obuhvaéena izrada i instaliranje sistema obrade i pothranjivanja po-
dataka u elektronskoj formi. Pojedini podaci su digitalizovani u originalu, ali je vedina
nastala kao zamjena za papirnu formu dokumenata. Sistem koji je razvilo i imple-
mentiralo ovo preduzeée omoguéava pothranjivanje i do nekoliko miliona stranica u
elektronskoj formi.

5. Ostvareni rezultati:

Sistem koiji je uspostavljen u preduzedu ,, Infotehna” danas koriste mnoge kompanije,
poput njemacke farmaceutske kompanije “Ratiopharm”. Naime, preko 174000 stran-
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ica dokumentacije je proizaslo iz procesa registracije samo jednog inovativnog lijeka
u ovoj kompaniji. Da v ,, Ratiopharm-u“ nijesu odluéili da primijene rjesenje ,In-
fotehne*, obim njihove arhive bi se poveéao za jo§ 87000 listova papira.

Primjena riesenja INFOTEHNA-e omoguéila je i drugim institucijama/ organizacijoma/
preduzeéima da redukuju obim dokumentacije do 50% procenata u odnosu na obim
prethodne dokumentacije. Na ovaj nadin, postiZe se i racionalnija upotreba prostora,
namijenjenog za skladistenje dokumentacije. Kolika je uSteda u koris¢enju ovog
resursa, najbolje ilustruje primjer slovenackog Ministarstva, ¢ija arhiva zauvzima ¢ak
3 km polica za skladistenje. U svim sistemima koji su do sada instalirani, potranjeno
je vise od 80 miliona stranica razlié¢itih dokumenata. Uzimajuéi u obzir &injenicu da je
za proizvodnju pola tone papira neophodno posjeéi 17 stabala drveéa, dok jedna
stranica tezi samo 4,5 grama, u Infotehni tvrde da su do sada postigli da se saéuva
éak 6 hiljada stabala.
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4.5. 1z dnevnih novina
Izvor: ,,Dan* 28.03.2009.

Kompanija Promonte podrzala je kampanju za borbu protiv globalnog zagrijavanja,
»oat za nadu planetu” , na nadin §to je iskljuéila reflektore koji osvietljavaju reklamu
postavlienu na kupoli poslovne zgrade ove firme. Internom kampanjom u okviru firme,
svi zaposleni su preuzeli odgovornost i u 20:30h izgasili svijetlo na jedan sat.

Izvor: ,Pobjeda* 23.04.2009.

Kompanija Novito ucestvovala je u obiljeZavanju Dana planete Zemlje, na nadin $to
je svoje potrosace darivala platnenim kesama. Na ovaj nacin kompanija je dala svoj
doprinos zastiti Zivotne sredine. Dijeljenje platnenih kesa organizovano je u 3 pro-
dajna objekta Novita u Podgorici, Herceg Novom i Bijelom Polju.

Izvor: ,,Vijesti* 9.05.2009.

Kompanija ,, Vodakom* iz Tivta je, u okviru edukativne kampanje ,, Svaka kap je
vazna* distribuirala brosuru. Prema rijeéima portparola ,, Vodacoma®, Elene Za-
putovié, cilj brosure je da se podstakne odgovorniji odnos gradana prema vodi kao
nezamjenjivom resursu. Brosura je podijelijena v opstinama Bar, Kotor, Tivat i Herceg
Novi, uz ra¢une za vodu.
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lako vrlo ¢esto preduzeéa, rukovodena iskljuéivo ekonomskim interesima, ne posma-
traju sebe kao na organizacije u drustvy, €injenica je da su preduzeéa sastavni djelovi
drustva i da kao takvi imaju obavezu da postuju i Stite ljudska prava u okviru svog
opsega djelovanja.

Unutar preduzeéa, drustveno odgovorno ponasanje ukljuéuje zaposlene i odnosi se na
postovanije zakonskih obaveza, ali i na dodatne aktivnosti koje preduzeée preduzima u
oblasti upravljanja ljudskim resursima (ukljuéujuéi i bezbjednost i zdravlje na radu). Up-
ravljanje ljudskim resursima je jedan od kljuénih izazova pred danasnjim preduzeéima
sa osnovnim cilijem privlaéenja i zadrZavanja zaposlenih koji imaju odgovarajuée znanje
i viestine. U tom kontekstu, drustveno odgovorne aktivnosti mogu ukljucivati kontinuirane
obuke za zaposlene, bolji protok informacija unutar preduzeéa, obezbjedivanije jednakih
plata za jednaki posao, uspostavljanje ravnoteze izmedu rada, porodice i slobodnog
vremena. Odgovorno ponasanje od strane preduzeca prilikom zaposljavanija i svakod-
nevnog poslovanja takode ukljuéuje i sprovodenje antidiskriminacijske politike koja do-
prinosi zapoiljavanju pripadnika/ca manjing, starijih radnika/ca, Zena, nezaposlenih
duZe vremena kao i osoba sa invaliditetom.

Kljuéne koristi koje jedno preduzeée ima od drustveno odgovornog poslovanja prema
svojim zaposlenima su sljedeée: 1) poboljSana reputacija i imidz, 2) poveéana mo-
tivisanost zaposlenih za rad i 3) poveéana produktivnost.

Citajuéi primjere sadrzane u ovoj publikaciji dobiéete odgovor na pitanje zasto mala,
srednja i velika preduzeéa, osim postovanja zakonskih obaveza prema zaposlenima,
dobrovoljno ¢ine dodatne korake u cilju kreiranja povolinog ambijenta za rad zaposlenih.
Neki od primjera ukazaée i na vaznost aktivnog ukljuéivanja zaposlenih u razli¢ite ak-
tivnosti kojima se doprinosi razvoju lokalnih zajednica u kojima preduzeéa posluju (primjer
kompanije Promonte- ,Pilot projekat digitalne inkluzije*). Na ovaj nacin se doprinosi
jacanju timskog rada, poveéava motivisanost zaposlenih za rad i istovremeno doprinosi
rieSavanju problema u lokalnim zajednicama, ¢iji su sastavni dio upravo zaposleni.

Kompanija Promonte posluje u Crnoj Gori od 1996.god. i dio je Telenor grupe sa
siedistem u Norveskoj, koja predstavlja jednog od najvecih svjetskih telekomunika-
cionih giganata. Promonte se na crnogorskom trzistu u svim segmentima pozicionirao
kao operator koji je inovativan, nudi najbolji kvalitet i najbolje korisni¢ko iskustvo u



pruzanju telekomunikacionih usluga. Promonte svojim pretplatnicima, bilo da su post-
paid ili prepaid, nudi glasovne servise mobilne telefonije, roming, dodatne usluge,
kao i mobilne usluge prenosa podataka putem najveéeg broja tehnologija: GPRS-
EDGE-3G-HSDPA-WiMax-WiFi. Ovo preduzeée ima 300 zaposlenih, od kojih je vise
od polovine sa visom i visokom stru¢nom spremom.

Pilot projekat digitalne inkluzije

Cilj ovog projekta jeste omoguciti osobama sa invaliditetom da mobilni Internet koriste
bilo gdje, uz lap top i modem, a $to ¢e im olak3ati da uvijek budu na samom izvoru
informacija i tako budu maksimalno ukljuéeni u Zivot drustvene zajednice.

Kompanija Promonte pokrenula je pilot projekat digitalne inkluzije sa pet nevladinih
organizacija koje se bave problematikom osoba sa invaliditetom. NVO UdruZenje
mladih sa hendikepom Crne Gore, NVO UdruZenje paraplegi¢ara Crne Gore, NVO
UdruZenje roditelja djece sa tesko¢ama u razvoju “Suncev zrak” iz Herceg Novog, NVO
UdruZenije roditelja za djece sa teSko¢ama u razvoju “Zraéak nade” iz Plievalja i Savez
udruZenja roditelja djece i omladine sa teSko¢ama u razvoju “Nasa inicijativa” od kom-
panije Promonte na poklon su dobili lap top, Bilo Gdje modem za mobilni internet, tri
mjeseca besplatnog pristupa internetu, a potom tri mjeseca pristupa internetu sa 50%
popusta. Ovom podriskom kompanija Promonte Zeli da osnazi mlade sa hendikepom
za ravnopravno uéesée u drustvu, posebno u oblasti obrazovanja, a kroz pruzanje
mogucénosti komunikacije bez ikakvih barijera, koriséenjem usluge Interneta Bilo Gdje.

Ova aktivnost osmisljena je kao dugorocan projekat. U projekat su ukljuéeni i za-
posleni u Promonteu koji ¢e svojim dobrovoljnim radom biti na raspolaganiju za savjet
i pomoé osobama sa invaliditetom koje budu koristile usluge i liénim primjerom i tru-
dom doprinijeti razvoju sveukupnog koncepta drustvene odgovornosti. Planirano je
da se projekat, ukoliko se pokaze uspjesnim i korisnim za osobe sa invaliditetom,
prosiri i na ostale nevladine oganizacije koje se aktivho bave ovom problematikom.
Nakon zavrsetka polugodisnjeg pilot projekta, sve navedene NVO uslugu mobilnog
Interneta nastavile su da koriste u vidu pripejd usluga.
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Bezbednost i zdravi

Holcim {Sebija) a.d,

Holcim Grupa je jedan od najveéih svjetskih proizvodacda cementa i agregata
(drobljenog kamena, pijeska i $ljunka) kao i gotovih betona i asfalta. Holcim grupa
posluje u oko 70 zemalja na svim kontinentima. U Srbiji, predstavnistvo Holcim grupe
je u Beogradu. U okviru Holcim d.o.o. Srbija djeluju Fabrika cementa Popovac, Fab-
rika gotovih betona ,Beograd-Istok” i preduzeée za plovne puteve ,, Kamenko
Gagréin® iz Sombora. Holcim (d.o.0.) Srbija zaposljava oko 400 zaposlenih, sa ukup-
nim godisnjim proizvodnim kapacitetom od 1,3 miliona tona cementa.

Bezbjednost i zdravlje na radu na gradilistima

Projekat je usmjeren ka podizanju paznje radnicima na gradilistima, kao i njihovim
poslodavcima, o okolnostima koje mogu dovesti do ugroZavanja njihovog zdravlja i
Zivota na radu, kao i mjerama pomodéu kojih mogu da ih umanje i sprijece.

Kompanija Holcim Srbija je tokom maja 2009. zapoéela drugi ciklus kampanije ,,Bezb-
jednost i zdravlje na radu na gradilistima® uz podrsku Uprave za bezbednost i zdravlje
na radu Ministarstva za rad i socijalnu politiku, kao i Republickog sindikata gradevinskih
radnika. Kampanija je trajala tokom ljetnje gradevinske sezone, i za to vrijeme su struén-
jaci iz kompanije Holcim Srbija i Uprave za bezbednost i zdravlje na radu obilazili



gradilista v Beogradu, ali i Smederevuy, Indiji, Kragujevcu, PoZarevcu, Velikoj Plani i
Paracinu. Prvi cilus Kampanije ,,Bezbjednost i zdravlje na radu na gradilistima® Holcim je
uz podrsku relevantnih institucija sproveo tokom jeseni 2008. Radnicima je podijelien
edukativni materijal i pruZene su im informacije o nadinu koris¢enja liéne zastitne opreme,
zastiti od pada, klizanja i saplitanja, radu na visini i sa gradevinskim masinama, i sl. Na
kraju kampanje, u decembru 2009. Uprava za bezbednost i zdravlje na radu Min-
istarstva za rad i socijalnu politiku i kompanija Holcim Srbija, organizovali su okrugli sto
na temu ,lzazovi i primjeri dobre prakse u oblasti bezbjednosti i zdravlja na radu*.
Brojni u€esnici, drzavni predstavnici, predstavnici privatnog sektora i medija razmijenili
su svoja iskustva iz ove oblasti, sa namjerom da zajednickim naporom nadu rjeSenja za
neke probleme sa kojima se svakodnevno susreéu ali i podijele svoje pozitivhe utiske.

Krajem maja 2009., kompanija Holcim Srbija je za kampaniju ,, Bezbednost i zdravlje
na gradilistima* dobila priznanje Drustva Srbije za odnose sa javnoséu, u kategoriji
,,» Bez budZeta®.

Preduzeée Mimovrste d.o.o. je jedno od najpopularnijih on-line trgovaékih radnii, koje
se nalazi u mjestu Jasenice, na sjeverozapadu Slovenije. Preduzeée je pocelo raditi
kao garaza poéev od 2002.godine a trenutno zaposljava vise od 50 radnika/ca.
Odgovoran odnos prema zaposlenima je jedan od kljuénih aspekata drustveno
odgovornog poslovanja kojem posvecuju paznju kroz svoje svakodnevne aktivnosti.

Preduzedée koje vodi raduna o prijateljskim odnosima i porodicama svojih zaposlenih
(Family Friendly Enterprise)

Uspostavljanje balansa izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenih

Neke od kljuénih aktivnosti koje je preduzeée realizovalo na ovom polju su:



* Fleksibilno radno vrijeme: Svaki zaposleni ima pravo da, u skladu sa prirodom svog
posla, odabere vrijeme dolaska na posao. Ova odluka donosi se na osnovu dogovora
sa 3efom /icom odjelienja. Veéina odjelienja je odlu¢ila da ima fiksno utvrdeno radno vri-
jeme v trajanju od 6 ¢asova u toku jednog radnog dana (npr.od 9-15h). Pravo je svakog
zaposlenog da odluéi u kojem terminu ée ispuniti preostala 2 sata u toku radnog dana.

* Moguénost rada kod kuée: U slu¢aju da postoje odredene okolnosti koje sprjec¢avaju
zaposlene da dodu u sjediste firme ili znatno oteZavaju njihov dolazak (npr.usled
losih vremenskih prilika, njega bolesne djece) zaposlenom je ostavljena moguénost
da svoje radne obaveze izvriava kod kuée, tj.putem interneta, bez potrebe za ko-
ris¢enjem dana namijenjenih za godisnji odmor ili otvaranjem bolovanja.

* Organizovanje putovanja i druZenja za zaposlene i Elanove njihove porodice: Dva
puta godidnje, firma organizuje dva dogadjaja na koje se pozivaju zaposleni i élanovi
njihovih porodica. Prvi dogadaj se organizuje u ljetnjem periodu, najéesée je to piknik,
a drugi u decembru, povodom proslave uspjesnog zavrietka poslovne godine. Ovi
dogadijaji predstavljaju priliku da se razli¢iti ljudi okupe na jednom mijestu, da se
bliZze upoznaju zaposleni i Elanovi njihovih porodica, te da se uévrste drustvene veze
izmediju zaposlenih, $to je bitan preduslov timskog rada.

* Ocjenjivanje rukovodilaca i uprave odijelijenja od strane zaposlenih: U okviru firme,
na kraju svakog kvartala, sprovodi se ocjenjivanje rada menadZment tima i
Sefova/ica svih odjelienja, zahvaljujuéi kojoj zaposleni grade realnu sliku o radu
menadZmenta i stiéu informacije u vezi sa ostvarenim rezultatima rada i oblastima u
kojima je potrebno ulaganje dodatnog truda ili promjena stava.

* Zaposleni, ¢ija djeca su predskolskog ili skolskog uzrasta, imaju pravo na jedan slobo-
dan dan vise od predvidenog, tokom prve nedelje skolske godine ili polaska u vrtié. Za-
posleni mogu taj dodatni slobodan dan iskoristi odjednom, u cjelosti, ili ga raspodijeliti
na vise sati u toku vise radnih dana. Zahvaljujuéi ovakvoj politici preduzeéa, mladi roditelji
su zastiéeni od stresa sa koji se suocavaiju prilikom polaska djece v skolu, u prvoj nedelji
Skolske godine. Mladim roditeljima se pruza moguénost da usklade svoje dnevne ak-
tivnosti i obaveze sa radnim obavezama, kao i da taj slobodan dan u nedelji posvete
svojoj djeci. Ako su u pitanju roditelji sa dvoje djece predskolskog ili skolskog uzrasta,
oni ¢e imati pravo na po jedan slobodan dan u toku dvije radne nedelje.

* Politika informisanja: Veéina zaposlenih radi u sjedistu uprave preduzeéa, u
mjestu Jesenice, dok je mali dio zaposlenih rasporedjen u poslovnim jedinicama
koje se nalaze v Ljubljani i Mariboru. Jedan dio honorarno zaposlenih lica i spoljnih
saradnika, radne obaveze izvrSava kod kuce. Da bi im se omogudio stalan kontakt



sa upravom, firma je instalirala poseban internet paket, koji sadrzi mnoge multi-
medijalne opcije, poput drustvenih mreza kao 3to je Facebook, koje im
omogucavaju da stalno budu u vezi sa preduzeéem i drugim zaposlenim licima.
Svaki zaposleni ima svoj sopstveni profil i moguénost pridruzivanja razlic¢itim
drustvenim grupama, koje nisu povezane samo sa poslom, ve¢ i sa odredjenim
zabavnim sadrzajima, pisanja na blogy, ili organizovanja razli¢itih dogadjaja.
Posredstvom interneta, zaposleni se bolje upoznaiju, sto se vidi i prilikom organi-
zovanja zajednic¢kih okupljanja. Ujedno, internet je najvazniji izvor informacija za
mlade majke koje se nalaze na porodiljskom odsustvu, koje u Sloveniji traje 12
mjeseci. Na ovaj nadin, one su stalno informisane o svim deSavanjima v firmi, $to
im omoguéava brze i jednostavnije uklju¢ivanje u radne obaveze posle povratka
sa porodiljskog odsustva i uti€e na njihovu produktivnost.

Sve navedene mjere doprinose poveéanju stepena zadovoljstva zaposlenih. Prema
rezultatima internog istrazivanja, viSe od 80% zaposlenih bi preporudilo
kolegama/porodici rad u preduzeéu Mimovrste.

Sava* biznis grupacija pripada najveéim poslovnim sistemima u Sloveniji i fokusira
se na operacije u kojima moze postiéi visok stepen medunarodne prepoznatljivosti.
Aktivnosti Sava Grupe obuhvataju: proizvodnju guma, turizam i investicione finansije.
Cilj poslovanja ,Sava“ biznis grupacije je da dostigne i odrzi dugoroénu vodedu
poziciju sa svojim proizvodima i uslugama u svim segmentima poslovanja, kako na
domacem tako i na medunarodnom trzistu. U ,,Savi je zaposleno 2400 ljudi.

Preduzeée koje vodi ra¢una o prijateljskim odnosima i porodicama svojih zaposlenih
(Family Friendly Enterprise)

Briga o zaposlenima je oduvijek bila jedna od temeljnih vrijednosti “Sava” biznis
grupacije. Svijest o znadaju uspostavljanja ravnoteze izmedju poslovnih i privatnih



interesa i potreba, bila je motiv da, zajedno sa drugim partnerima, uéestvuju u pro-
jektu Ministarstva rada pod nazivom “Preduzeca koja vode racuna o prijateljskim

”

odnosima i porodicama svojih zaposlenih (Family Friendly Enterprises)'’ ”, a &ija re-

alizacija je pocela pocetkom 2007. godine.

“Sava” biznis grupacija je bila jedna od prvih slovenaékih preduzeca koje je uzelo
uéesdée u realizaciji ovog projekta .1z ponudjenog paketa mijera, izabrali su 14
mjera i dobili Family Friendly Enterprise sertifikat. Tokom 2007. i 2008. godine
sve usvojene mjere su i praktiéno postale dio poslovne politike svih élanica “Sava”
grupacije. Projekat se realizuje u okviru Centra za upravljanje ljudskim resursima
“Sava” biznis grupacije.

Oformljeni su radni timovi za realizaciju projekta i imenovana tri ovlaséena rukovodioca
projekta. Preduzede je uspjesno zavrsilo testiranje od strane ovlaséene organizacije
EKVILIB koje je organizovano nakon prve i nakon druge godine primjene osnovnog Fam-
ily Friendly Enterprise sertifikovanog programa. “Sava” biznis grupacija je pocetkom
marta 2009. godine sprovela anketu medu svojim zaposlenima o tome koliko su zado-
voljni primijenjenim mjerama iz Family Friendly Enterprise programa.

Rezultati ankete su pokazali da su zaposleni dobro upoznati sa mjerama koje se
primjenjuju i da ih pozitivno ocjenjuju. Zaposleni su izrazili najveée zadovoljstvo u vezi
sa primjenom mjere “Rekreacija za zaposlene i ¢lanove njihovih porodica”. Preduzeée
je nastojalo da u okviru kompanije stvori moguénost za organizovanje razlicitih sport-
skih aktivnosti za zaposlene. To je rezultiralo osnivanjem sportskog drustva “Savéan”

sa sjedistem u Kranju, &iji je osnovni cilj postojanja stvaranje preduslova za odrZivost
sistema brige za zdravlje zaposlenih u “Sava” biznis grupaciji i njihovih porodica.

Danas sportsko drustvo “Savéan” ima 600 Elanova (zaposleni i élanovi njihovih porodical).
U skladu sa interesovanjima zaposlenih, u okviru drustva funkcionisu sliedeée sekcije:
piesaéenje, plivanje, skijanje, badminton, aerobik i fitnes, kosarka i fudbal. Broj ¢lanova
drustva neprekidno raste, a prema potrebama ¢lanova se osnovaiu i nove sekcije.

10 Osnovni ciljevi uvodenja ,, Family Friendly Certificate” su: senzibilizacija preduzeca na negativne poslovne efekte diskrini-
macije (potencijalnih) roditelja na radnom mjestu i na trZistu rada, upoznavanje preduzeca sa sredstvima za implementaciju
takvih politika upravljanja ljudskim resursima koja ¢e omoguciti bolje balansiranje posla i porodi¢nog Zivota njihovih za-
poslenih i javno prepoznavanje onih preduzeca koji imaju pozitivan odnos prema primjenjivanju mjera balansiranja posla
i porodi¢nog zivota njihovih zaposlenih.



Izvor: ,,Dan* 18.06.2009.

Kompanija Promonte promovise politiku unaprjedenja obrazovanja svojih zaposlenih.
Devet zaposlenih inZenjera u toj kompaniji dobili su sertifikate od Fakulteta za infor-
macione tehnologije, Univerziteta Mediteran. Zaposleni iz Promontea su uspjesno za-
vrsili tromjeseéni kurs ,,Osnove raéunarskih mreza prema CCNA programu”.Cilj obuke
bio je upoznavanje inZenjera sa tehnologijama radunarskih komunikacija i njihovim
primjenama u realnom okruzeniju.
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I 5. TRZISNI opNos| I

Trziste predstavlja mjesto na kojem preduzeéa, proizvodedi, prodajuéi i kupujuéi
odredene proizvode i usluge, ostvaruju uticaj na cjelokupno drustvo. U tom smislu, lose
korporativno upravljanje steti poslovanju i olakSava put sukobu interesa, mitu i korupciji.
Sa druge strane, drustveno odgovoran pristup aktivnostima na trzistu se ostvaruje u
odnosu prema: potrosacima, dobavljaéima i poslovnim partnerima. Potrosaci postavl-
jaju sve veée zahtjeve koiji se uglavnom odnose na uskladivanije fer cijena sa kvalitet-
nim proizvodima, pa su kompanije prinudene da posluju tako da zadovolje ove
kriterijume kako bi stekli i zadrzali potrosade, odnosno kako bi se odrzali na trzistu.
Potrosaci ¢e sigurno kupovati proizvode koji zadovoljavaiju njihove kriterijume po pi-
tanju kvaliteta | cijena, medutim, ono $to takode uti¢e na izbor potrosaca je reputacija
neke kompanije. Rezultati istraZivanja u Evropi i svijetu pokazuju da se sve vedi broj
potrosada, birajuéi izmedu dva proizvoda iste cijene i kvaliteta, opredijeljuje za
proizvod one kompanije koju percipira kao drustveno odgovornu. Takode, evropska
regulativa je veoma zahtijevna u odnosu na trZisno ponasanje poslovnog sektora,
posebno kada je rije¢ o pravima potrosaca. Neka od kljuénih pitanja kojima se
posvecuje paznja su sliededa: postovanje zakonskih propisa prilikom etiketiranja i
pakovanja proizvoda, obezbijedivanje neskodljivosti proizvoda, eticko oglasavanie,
postovanije svih potroSackih prava, zastita podataka i td.

Investitori, kao potencijalne zainteresovane strane (stejkholderi), su sve vise zain-
teresovani za primjenu ovog koncepta tako da se ista namece kao jedan od kljuénih
uslova za njihova potencijalna ulaganja v preduzeéa. Posebnu paznju investitori
posveduju pitanjima drustvene koristi od proizvoda i usluga, nadina promocije
proizvoda i usluga, zastiti prava ugrozenih kategorija drustva, etickoj trgovini i
sprovodenju marketinga za opste dobro.

Primjeri predstavljeni u publikaciji se odnose na drustveno odgovorne aktivnosti pre-
duzeca u odnosu prema kupcima i korisnicima usluga. Vidjeéete na koji nadin pre-
duzeéa prelaze zakonske okvire vezane za njihovo poslovanje na trzistu i dobrovoljno
preduzimaju dodatne aktivnosti u cilju unaprijedenja kvaliteta pruZenih usluga.

6.1. Primjeri iz Crne Gore
Promovisanje odgovornog konzumiranja alkohola
-akcije ,,Kad pijem, ne vozim*“ i ,,18+-
1. O preduzecu:

Pivara ,,Trebjesa* AD Niksi¢, osnovana je daleke 1896. godine. Njeno osnivanje predstavlja
zacetak industrije u Knjazevini Crnoj Gori, i od tada Crna Gora postaje prepoznatljiva po
jedinstvenom Niksi¢kom pivu-viSestruko odlikovanom za svoj medjunarodno priznati kvalitet.
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Privatizacijom 1997.godine Pivara« Trebjesa » AD postaje dio svietske pivarske
sile, a danas je njen vedinski vlasnik investicioni fond CVC Capital Partners, pa je
Trebjesa dio StarBev grupe, koju ¢ini jedanaest pivara Centralne i Istocne Evrope.

Pivara » Trebjesat zaposljava 243 radnika. Uprkos &injenici da je vedinski vlasnik
inostrana kompanija, Trebjesom upravlja lokani menadZment, Sto je dokaz da pos-
jeduje kvalitetne ljudske resurse sposobne da upravljaju promjenama u ekonomiji i
drustvu.

2. Naziv projekta:

Promovisanje odgovornog konzumiranja alkohola- akcije ,, Kad pijem, ne vozim*i,, 18+
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3. Cilj projekta:

U Pivari “Trebjesa” vijeruju da je i na njima, kao lideru na crnogorskom trzistu piva,
da kroz razne aktivnosti doprinose $to kvalitetnijem Zivotu ljudi u okviru zajednice u
kojoj posluju. Sa druge strane ,,Trebjesa” smatra da ima i odgovornost i obavezu
da bude prvi i vodedi glas odgovornog konzumiranja alkohola. Bezbjednost u sao-
bracaju je odgovornost drustva u cjelini, a voznja pod dejstvom alkohola predstavlja
jedan od &etiri osnovna faktora stradanja u saobraéaiju.

Kampanja ,,Kad pijem-ne vozim* ima za cilj da podsjeti javnost o rizicima koje sa
sobom nosi voznja u alkoholisanom stanju. Pored medijske kampanije, u Pivari su sma-
trali da je neophodno i dodatno podsijetiti ljude o vaznosti savjesnog ponasanja
prema sebi i drugima.

4. Opis projekta:

U sklopu strategije Pivare ,, Trebjesa* uspostavljena je saradnja sa Ministarstvom
unutrasdnjih poslova, te je u maju 2009. godine, Pivara donirala Upravi policije 4
alkometra u vrijednosti od 6, 000 eura. Tokom ljetnjih mjeseci i uoéi novogodidnjih
i boziénih praznika, pokrenuta je i bilbord kampanja u nekoliko crnogorskih
opstina. Akcija je prije svega namijenjena mladima, najkritiénijoj grupi vozada
kada je rije¢ o koriséenju alkohola. U te svrhe, promoteri kampanje - konobari
u kafeima u kojima se sluzi Niksi¢ko pivo, nosili su majice sa natpisom “Kad pijem
ne vozim”, a produciran je i promo materijal sa istoimenim natpisom. Alkohol
mozZe imati negativne posliedice na zdravlje mladih ljudi jer su jo$ v razvoju, a
ispod odredene dobi tesko je donijeti odgovorne odluke o konzumaciji alkohola.
Krajem 2009. godine , zapodeta je akcija ,,18+", u sklopu koje ée u objektima
u kojima se prodaje Niksi¢cko pivo biti postavljene i naljepnice, koje sugerisu da
je alkohol dozvoljeno prodavati samo osobama starijim od 18 godina. Na ovaj
nadin se pruza podrska i primjeni zakonskih propisa kojima se zabranjuje pro-
daja alkohola maloljetnicima.

5. Ostvareni rezultati:

Voznja u alkoholisanom stanju je samo jedan od uzroka saobraéajnih nezgoda, a
zvaniéna statistika ne postoji, jer je gotovo nemoguée precizno utvrditi $ta je uzrok
saobracajne nezgode u svakom pojedina¢nom sluéaju. Ono ¢emu se nadamo je da
¢e dugoroénost nase i sliénih kampanja, uticati na podizanje svijesti gradana i po
ovom pitanju, a za dobijanje konkretnijih rezutata smatramo da je potrebno da pro-
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tekne jo$ vremena. Povratne informacije koje dobijamo od nasih potro$aca, govore
o tome da kampanije ovog tipa smatraju veoma pozeljnim, te da one imaju uticaja
na nadin na koji potrosadi konzumiraju alkohol.

Filter za onemogudavanje pristupa sajtovima sa djecjom pornografijom

1. O preduzecu:

Kompanija Promonte posluje u Crnoj Gori od 1996.god. i dio je Telenor grupe sa
siedistem u Norveskoj, koja predstavlja jednog od najvecih svjetskih telekomunika-
cionih giganata. Promonte se na crnogorskom trZistu u svim segmentima pozicionirao
kao operator koji je inovativan, nudi najbolji kvalitet i najbolje korisni¢ko iskustvo u
pruzanju telekomunikacionih usluga. Promonte svojim pretplatnicima, bilo da su post-
paid ili prepaid, nudi glasovne servise mobilne telefonije, roming, dodatne usluge,
kao i mobilne usluge prenosa podataka putem najveéeg broja tehnologija: GPRS-
EDGE-3G-HSDPA-WiMax-WiFi. Ovo preduzece ima 300 zaposlenih, od kojih je vise
od polovine sa visom i visokom stru¢nom spremom.

2. Naziv projekta:

Filter za onemoguéavanije pristupa sajtovima sa djecijom pornografijom
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3. Cilj projekta:

Telekomunikacije su postale vazna stavka u porodicama, posebno kada govorimo o
djeci, koja sa odusevljenjem koriste sve prednosti mobilne telefonije. Medutim, mora
se voditi raéuna o njihovoj zastiti, ina¢e mogu postati objekat nepozelinog sadrzaja
na njihovim mobilnim telefonima. Uporedo sa napredovanjem novih tehnologija,
posebno 3G, javljaju se i novi izazovi, kao i novi zahtjevi ka mobilnim operatorima,
jer korisnici putem svojih mobilnih telefona mogu pristupiti bilo kojem web sajtu. U
tom smisly, cilj implementacije ovog filtera je sprie¢avanije stvaranja trZista ovog ma-
terijala i sprieéavanje moguénosti slu¢ajnog pristupa javnosti sadrzajima sa elemen-
tima seksualnog zlostavljanja djece.

4. Opis projekta:

Promonte je uspostavio partnerstvo sa Upravom policije, odnosno Interpolom Crne
Gore, v cilju implementacije filtera za sadrZaje sa elementima seksualnog zlostavl-
jonja djece. Ovaqj filter predstavlja tehni¢ku barijeru koja blokira pristup web saj-
tovima sa sadrZajem koji imaju elemente seksualnog zlostavljanja djece. Kao dio
sporazuma, Uprava policije obezbjeduje 24-¢asovnu liniju za moguénost prijave i
stalno azurira listu URL adresa koje sadrze nelegalni materijal sa elementima seksu-
alnog zlostavljanja djece. Ovaj sporazum jasno odreduje da ée crnogorski Interpol
biti odgovoran za procjenu (ne)legalnosti sadrZzaja, dok se Promonteova uloga odnosi
na obezbjedivanje tehni¢kog procesa filtriranja, baziranog na listi sajtova koje treba
blokirati, a koju obezbjeduje crnogorski Interpol.

5. Ostvareni rezultati:

Implementacijom filtera blokira se pristup web sajtovima koji sadrZe elemente sek-
sualnog zlostavljanja djece, na osnovu liste dostavlijene od strane Interpola Crne
Gore. Korisnik /ca koji/a pokusa da pristupi nekom od web sajtova sa liste, preusm-
jerava se na web stranicu koja sadrzi objasnjenje o nemoguénosti pristupa.
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6.2. 1z dnevnih novina
Izvor:Vijesti 16.03.2009.

Kompanija Novito, u cilju pravljenja marketa po mijeri potroSaca, a povodom ,,Svjet-
skog dana zastite potrosada“, postavila je ,,Novito kutiju* u kojoj potrosaci mogu os-
tavljati svoje sugestije, pohvale i kritike, a potrosaci to mogu uraditi i besplatnim
pozivom na broj telefona 080 081 081. Ideja akcije je da se éuje glas potrosada, i
da zazivi direktna komunikacija sa potrosacima.

Izvor: Dan18.07.2009.

U Soping molu Delta siti, postavliena je izloZba skulptura Rista Stijovi¢a, kao proizvod
saradnje ove kompanije sa Muzejima i galerijama Podgorice. Akcija je organizovana
po ugledu na svjetsku praksu gdje gradani zbog brzog nadina Zivota nemaiju priliku
da posjete muzeje i galerije, ali zato se umjetni¢ka djela izlaZzu na najfrekventnijim
mjestima, bankama, aerodromima, trznim centrima. Na ovaj nacin, dosta ljudi je u
prilici da vidi djela, a iz marketing tima Delta sitija se nadaju da ée to biti sluéaj i sa
ovom izloZbom.
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Za dalji razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja (DOP) u Crnoj Gori potrebno je:

* formirati medusektorsku radnu grupu za izradu strateskog dokumenta za razvoj
drustveno odgovornog poslovanja u Crnoj Gori koristeci primjere dobrih praksi iz ze-
malja regiona (Makedonija)

podsticati kulturu davanja i drustveno odgovornog poslovanja kroz izmjene postojeceg
Zakona o dobiti pravnih lica (definisano Strategijom saradnje Vlade i NVO) i ostalih rel-
evantnih propisa v cilju stimulisanja filantropskih davanja od strane biznis sektora.

definisati nacionalne kriterijume za drustveno odgovorno poslovanije

sveobuhvatno ukljuéivanje DOPa u obrazovni proces, a posebno u nastavne programe
visokoobrazovnih institucija u oblasti ekonomije, prava i javne administracije, ukljuéujudi
i postdiplomske studije u oblasti ekonomije

podsticati saradnju izmedu javnih institucija, NVO, Univerziteta, sindikalnih organizacija
i udruzenja poslodavaca u oblasti promocije DOPa

podsticati uvodenje DOPa u viziju i misiju preduzeéa

organizovati javne kampanje za gradane, potrosace i kompanije o znacenju pojma
DOPaq, aspektima DOPa, ali i koristima od DOPa i implementacije DOP principa

organizovati treninge o drustveno odgovornom poslovaniju za predstavnike preduzeéa i
nevladinih organizacija

* organizovati treninge o izradi strategija DOPa izvjeStavanje za predstavnike preduzeca

promovisati koris¢enje medunarodno prihvacenih smjernica za izvijestavanje kompanija u
oblasti DOPa

organizovati treninge o drustveno odgovornom poslovanju za predstavnike medija

raditi na podizanju nivoa svijesti o moguénostima za jaéanje finansijske odrzivosti NVO
i medija kroz komunikaciju i saradnju sa biznis sektorom

kreirati registar (bazu podataka) preduzeéa koja posjeduju sertifikate za imple-
mentaciju standarda u oblasti drustveno odgovornog poslovanja

kreirati bazu podataka primjera dobre DOP prakse preduzeéa u Crnoj Gori

pokrenuti inicijativu za formiranje poslovnih DOP mreZa u Crnoj Gori (UN Global Com-
pact, UNIDO,...)

informisati predstavnike preduzeéa i NVO o moguénostima u€lanjenja preduzeéa i NVO
u poslovne DOP mreze na medunarodnom i EU nivou

* svakodnevno informisati najsiru javnost o aktuelnim aktivnostima u oblasti DOPa u Crnoj Gori

raditi na pripremi, Stampaniju i distribuciji informativnog i edukativnog materijala o DOPu.
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Centar za razvoj nevladinih organizacija (CRNVO) je neprofitna, nevladina organizacija,
osnovana i registrovana u septembru 1999.god. Nasa vizija je Crna Gora kao
demokratsko i gradansko drustvo, razvijene vladavine prava, drustvo aktivnih gradana

u kojem nevladine organizacije igraju vaznu ulogu u pitanjima drustvenog razvoja.

Misija CRNVO je da pruzi podrsku razvoju nevladinih organizacija v Crnoj Gori i
doprinese stvaranju adekvatnog okvira za uéesée gradana i nevladinih organizacija
u pitanjima javne politike i razvoju civilnog drustva. Nasi kljuéni cilievi su da:

* izgradimo kapacitete nevladinih organizacija

* poboljSamo saradnju izmedu drZzave, nevladinog sektora i privrede

* povec¢amo razumijevanja uloge i znacaja nevladinih organizacija v drustvu
* doprinesemo razvoju demokratije, ljudskih prava i vladavine zakona

U okviru Cenfra za razvoj nevladinih organizacija, realizuju se sledeéi programi:

Program za medusektorsku saradnju i reformu javne uprave: glavni cilj ovog pro-
grama je uspostavljanje i unaprjedenije saradnje sa javnom upravom, kao i sa medu-
narodnim vladinim i nevladinim organizacijama a v cilju stvaranja odrzivog okvira
za efektivnu participaciju nevladinih organizacija i gradjana v procesu kreiranja i
implementacije javnih politika.

Program za izgradnju kapaciteta NVO: kljuéne aktivnosti koje se realizuju u okviru
ovog programa usmjerene su na izgradniju i unaprjedenje kapaciteta nevladinih or-
ganizacija v Crnoj Gori.

Program pruzanja usluga: glavni cilj ovog programa je koordinacija sistema usluga
koje CRNVO obezbjeduje i upravljanje ljudskim resursima. Jedan od ciljeva ovog
programa je i promocija u¢eséa nevladinog sektora u realizaciji usluga iz domena
rada drZzavne i lokalne uprave.

Program za finansijsku odrZivost nevladinog sektora: glavni cilj ovog programa je
kreiranje razlicitih strategija za finansiranje aktivnosti nevladinih organizacija. Posebna

paznja se posveéuje promociji filantropije i drustveno odgovornog ponasanja i poslo-
vanja. Kljuéne aktivnosti koje je CRNVO do sada realizovao na ovom polju su:

* U periodu decembar 2005-mart 2006 sprovedeno je pilot istrazivanje medu pred-
stavnicima 57 preduzeéa i 51 NVO iz Podgorice i Bara v cilju utvrdivanja stepena
njihovog poznavanja koncepta DOPaq, te utvrdivanja kljuénih prepreka za njegov
razvoj i uspostavljanje medusektorskih partnerstava.
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* U periodu od 20-24.septembra, 2007 god. u saradniji sa Centrom za monitoring(CEMI),
sprovedeno je istrazivanje na uzorku od 800 ispitanika u 9 crnogorskih opsting, v cilju
ispitivanja stavova gradana o filantropiji. Rezultati ovog istraZivanja objavljeni su u
okviru publikacije “Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Crnoj Gori”.

* CRNVO je u 2007. oformio medusektorsku radnu grupu za izradu preporuka za
dalji razvoj DOP-a u Crnoj Gori, koju su ¢inili predstavnici Ministarstva finansija,
Zajednice opstina, Unije poslodavaca Crne Gore, CRNVO, OEBS-a i medjunarodni
ekspert iz Evropskog centra za neprofitno pravo iz Budimpeste.

* U novembru 2007. organizovan je prvi okrugli sto na temu ,,Poéetni koraci u razvoju
drudtveno odgovornog poslovanja u Crnoj Gori,, koji je okupio 50 predstavnika
preduzeéa, nevladinih organizacija, javnih institucija i medunarodnih donatora. Na
okruglom stolu su, izmedu ostalog, razmatrane preporuke za unaprijedenije i razvoj
DOP-a koje je pripremila radna grupa.

* U novembru 2007, CRNVO je objavio publikaciju “Razvoj drustveno odgovornog poslo-
vanja u Crnoj Gori” na maternjem i engleskom jeziku. Takodje, uz dnevne novine ,,Vijesti”
distribuirano je hiliadu brosura o konceptu i razvojnim moguénostima DOP-a u Crnoj Gori.

* U 2008. oformlijen je tim trenera za DOP, koji €ine predstavnici Telekoma, Promonte-
a, Centralne banke Crne Gore, Unije poslodavaca, Norveske grupe za Sume i CRNVO.
Tokom 2008 i 2009.god. ovaj tim je odrzao vise jednodnevnih treninga o DOP-u, za
preko 100 predstavnika nevladinih organizacija i preduzeéa iz Crne Gore.

* U septembru 2009, CRNVO je pokrenuo objavljivanje prvog elekironskog ¢asopisa
o drustveno odgovornom poslovaniju i to u dvije verzije: na maternjem i na engleskom
jeziku. Svi primjerci ovih ¢asopisa dostupni su i na veb sajtu www.crnvo.me.

* U novembru 2009. odrZzana je prva regionalna konferencija ,, Razvoj drustveno
odgovornog poslovanja- primjeri dobre prakse” koja je okupila preko 90 pred-
stavnika/ca javnog, neprofitnog i profitnog sektora iz Crne Gore i regiona.

* 5.03.2010. CRNVO je postao élan UN Global Compact-a (UN GC) i obavezao se da
¢e, u okviru svoje sfere uticaja, uticati na promociju, postovanje i primjenu 10 principa
i to u oblasti: ljudskih prava, zastite Zivotne sredine, ulaganja u zajednicu i antikorupcije.

* U martu i aprilu 2010. bi¢e organizovano predavanje na temu drustveno odgov-
ornog poslovanja u Crnoj Gori za studente Ekonomskog fakulteta, Fakulteta za
medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis UDGa, Montenegro Business School i
Fakulteta za drzavne i evropske studije. Predavanja ¢e voditi treneri/ce CRNVO
tima trenera za drudtveno odgovorno poslovanje, kao i predstavnik/ca malog i
srednjeg preduzeéa, u saradniji sa profesorima/cama ovih fakulteta.
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